
El certificado 



El objetivo 



El proceso 



La materia 



El examen 



a) Necesitan de un proceso muy concienzudo de 
diseño para asegurar que cada acción es un 
éxito. 
 

b) Tienen mayor éxito bajo un modelo de pilotos 
e interacciones. 
 

c) Deben ser ejecutadas por otras áreas y nunca 
por el equipo de Experiencia de Cliente para 
evidenciar el éxito de las propuestas. 
 

d) Todas las respuestas son correctas. 

Las acciones puestas en marcha por el equipo de 
Experiencia de Cliente: 

a) Es un medidor que nos da una idea de lo que 
el cliente percibe sobre la actitud de la 
empresa. 
 

b) Es un índice que mide la Experiencia de 
Cliente durante los momentos de compra. 
 

c) Es un indicador del grado de fidelidad del 
cliente respecto a la marca. 
 

d) Es un índice que mide el grado de influencia 
que tiene la publicidad en los clientes.  

¿Qué es el Customer Advocacy?  



El certificado 



Los certificados 
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