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Es la primera Asociacidon que promueve el desarrollo e

implementacién de las mejores prdcticas en la gestion de la
Experiencia de Cliente en Espafia e Iberoamérica.




La inversion en CX se
traduce engrecimiento

Las mejores prdcticas crecen mds porque...

Intencién de

Los clientes con La experiencia abandono

mejor experiencia digital, clave para el

gastan 20 %

3%

con buena
experiencia

37 %
con mala
experiencia

2-3 de los clientes a la

hora de recomendar
veces mas una marca

Fuente: Il Informe sobre la madurez_deéfla’Experiencia de Clienté en Esparia, 2016. DEC-BCG
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Mas de 140 marcas lideres basan en DEC el desarrollo de su experiencia de cliente.
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Es el mayor evento de Experiencia de Cliente
que hay en Espaiiq, celebrado el primer martes
de octubre, dia internacional de la Experiencia
de Cliente.

Ponencias de los mds relevantes Speakers
nacionales e internacionales en CX.

Mds de 400 asistentes de 200 grandes
empresas.
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Repercusion en medios
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Valoraciéon clipping V Congreso DEC:
450.000 €

Resultado V Congreso DEC en el Wanda Metropolitano
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Cartel

Espacios reservad8ipard paltoGinGaBres en todasulasieoMUnIcationes. relafivasii
al evento. Los emails, la carteleria, el photocall, la pdgina web y hasta un Reportaje
reportaje exclusivo en la revista The Journey by DEC. Revista DEC





https://www.youtube.com/watch?v=irdSvqECw_I

Beneficios para el
patrocinador (Congreso

Logo en todas las comunicaciones del evento: web, newsletter, email
invitacion y material decorativo.

Mencién del nombre de la empresa en la convocatoria de medios y en
todas las comunicaciones del Congreso.

Video de 30” en los intermedios, inicio o final del evento. 10-000 € + IVA

5 Entradas al congreso DEC valoradas en 5.000 €.

Stand en la zona de colaboradores del congreso. (Pendiente de
confirmacién en funcién del espacio donde se celebre el evento)

Asistencia (1 CEO o directivo CX) a la cena de gala previa al Congreso
DEC.

Participacion en el reportaje sobre el evento en la Revista DEC.



Patrocina los

DEC realiza un evento en el que se entregan los premios a las mejores
prdcticas en CX.

Jurado integrado por profesionales relevantes del mundo académico
y empresarial.

Acto de entrega realizado en un evento exclusivo.

Presencia de patrocinadores, participantes y premiados en medios
de comunicacion.

4 ediciones realizadas con més de 300 invitados de unas 120
empresas diferentes.
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emails, la carteleria, el photocall, la pdgina web y Ia revista The Journey by DEC.



Video V Premios DEC -
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https://www.youtube.com/watch?v=WhBN3j52NMw
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Beneficios para el
patrocinador (Premios)

Patrocinador en exclusividad.
Derecho a entregar uno de los premios.

Logo en todas las comunicaciones del evento: web,
newslette;, email invitacion y material decorativo.

Video de 60” durante la Ceremonia de Premios.

Entradas para el evento de los Premios (6 para
patrocinador oro y 3 para plata).

Asistencia (1 CEO o directivo CX) a la cena del Congreso
DEC.

Patrocinador Oro

10.000 € + IVA
) {
®

Patrocinador Plata

6.000 € + IVA




La Asociaciéon DEC organiza bimestralmente un evento donde cuatro
o cinco expertos tratan un tema concreto relacionado con la
Experiencia de Cliente.

U Ponencias de 20 minutos




Queremos
saber tu
opinion

Email encuesta

Espacios reservqos para qurocmq es en ! Iqs comunlcqaones relativas al evento. Los

emails, las presentaciones, la pagina web y la revista The Journey by DEC.




Beneficios para el
patrocinador (ViernesDEC

¢ Llogo en todas las comunicaciones del evento: web,

newsletter, email invitacion y material decorativo.

® Logo en la presentacion del evento

e Presentacién de alrededor de 15 minutos en el Viernes 3.000 € + IVA

DEC sobre sus productos o servicios, directamente .
relacionados con el objeto del evento.

e Colaboraciéon en la redaccién del documento resumen
de conclusiones (ficha)

Condici e: los inadores deben implicarse activamente en el trabajo de la asociacién, generando contenidos,
participando en los grupos, apoyando y promoviendo servicios, como cerfificaciones, workshops, etc. La organizacién de DEC
ayudaré y facilitaré esta labor.




Asociacion para el
Desarrollo de la
Experiencia de Cliente

Contacta con nosotros:

o Nanes Martinez-Arroyo
D4 dec@asociaciondec.org
\. 660384660




