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ISLAS BALEARES

Barcelé Hotel Group obtiene el
premio a la ‘Mejor estrategia de de ahorro
experiencia de cliente’ de DEC

’-

Mejor Estrategia en Experiencia de Cliente solo del 3 al 8 de julio.

Barcelo

Barcel6 Hotel Group gran un premio de experiencia de cliente (BARCELO HOTEL GROUP)

= Barceld Hotel Group ha obtenido el premio a la 'Mejor estrategia de experiencia de
cliente' concedido por la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente
(DEC) en la IV edicion de estos galardones, que se ha celebrado en la Sala Platea .
de Madrid. Y
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Islas Baleares
EUISUECR ERESS. 000203 > Islas Baleares: Piden 18 anos de carcel para
una madre y su hijo por comprar 2
Segun han informado desde la compaiiia, la obtencién de este galardén ha sido posible "gracias ordenadores con billetes faisos (€})
al trabajo de las mas de 30.000 personas” que forman Barcelo Hotel Group que han colaborado
"a la creacion de experiencias memorables para los huéspedes de sus 230 hoteles de 21 paises”. > Islas Baleares: El Govern presenta este lunes

una campana de ahorro de agua para

" . . . . concienciar de la importancia de este recurso
Nuestra empresa esta obsesionada por hacer felices a nuestros clientes, y es que creemos que o

la mejora de la experiencia de cliente es el unico camino que existe hacia el crecimiento

sostenible", ha explicado > Islas Baleares: El PSOE de Santa Eularia

(Ibiza) denuncia el estado "lamentable y de

el CEO de Barcelé Hotel Group, Raul Gonzalez. abandono” de la zona turistica de Cala Pada
"La revolucion digital”, explica, "ha generado una transformacion radical en el comportamiento de

las personas, haciendo que los clientes estén mas informados, mas conectados, sean mas > Islas Baleares: Un hombre de 37 anos se

D arti cip ativos y mu cho mas exi g entes”. encuentra en estado grave tras caer mientras

hacia parapente ()

De esta manera, dice que en Barcelé Hotel Group son "conscientes del gran impacto que ese
cambio de modelo ha tenido en la industria turistica" y por eso han "impulsado un proyecto de
transformacion que, apoyado por la Alta Direccion y con la implicacién total de los empleados, m Viajes
promulga una visién 360 grados de la estrategia de cliente”.




