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La IV Edicion de los Premios DEC
otorga sus premios

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC) ha celebrado hoy
la IV edicion de sus Premios DEC, en los que ha entregado el reconocimiento a seis , Tu familiar se merece un
empresas distintas durante un acto en el centro de ocio gastronémico Platea. | verano Sanitas y tu también
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IV Premios DEC
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Ganadores de la IV Edicion de los Premios DEC. Por Marta Aparicio

Para la resolucion de estos premios, un jurado formado por 15 expertos han elegido a los seis
ganadores de cada una de las categorias de los Premios DEC. El jurado ha destacado la gran
participacion y alta calidad de los proyectos que se han presentado a estos galardones.

Los ganadores de cada una de las categorias han sido:

Mejor Costumer Journey: para Endesa, por su analisis y procesos de creacion, consiguiendo
crear una comunicacion viable con el cliente en cada parte del proceso.

Mejor Estrategia en Experiencia de Cliente: para Barcelé Hotel Group, por contar con el mejor
proyecto global y transversal. estas viendo

Mejor Iniciativa de Empleados: para Bankia, por su plan de implantacion de cultura de 01:42

Experiencia de Cliente.

Ver mas videos

Premio Especial a la Innovacion: para Guudjob, por el uso de la tecnologia como factor para
impulsar la Experiencia de Cliente y su digitalizacion.
Mejor Marca en Experiencia de Cliente: para Amazon, considerada la mas “madura” en &

Experiencia de Cliente en Espana.

Mejor CEO del Aino en Experiencia de Cliente: para Ignacio Sanchez Villares, CEO de Leroy
Merlin, por ser el directivo que mejor ha sabido impulsar la Experiencia de Cliente en su empresa.
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Presentacion de los Premios DEC en-Blog de KPMG

El acto de presentacion de estos Premios DEC ha sido inaugurado por Jorge Martinez-Arroyo.
presidente de DEC, que remarco la importancia de la Experiencia de Cliente en las empresas: “DEC
inicié un viaje hace 4 anos para crear, seleccionar y divulgar el conocimiento necesario en experiencia P O o
de cliente para que nuestras empresas se adapten al cliente, lo pongan en el centro y sea su mantra y BmOoNVC © ogle p |
su razon de ser. Ya hemos empezado a recoger los frutos. Tal y como muestra el Il Informe DEC-BCG, “ | 13
del 2014 al 2016 las principales marcas espanolas han desarrollado sus modelos internos en
Experiencia de Cliente y los clientes reconocen una mejora generalizada. Como asociacion hemos
superado ya los 125 socios corporativos y seguimos creando nuevas iniciativas que refuercen nuestro
papel y nos consoliden como la referencia en Experiencia de cliente”.
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La periodista Marta Jaumandreu fue la encargada de conducir el evento y de anunciar a los premiados
de cada una de las categorias. Para cerrar el acto, invité a las empresas a presentar sus proyectos para
la proxima edicion de los premios DEC: “Todo viaje de experiencias comienza con la iniciativa de
personas como vosotros que apuestan por hacer la vida al cliente mas facil”.
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