N DIARIO
1‘_‘, €urolideres

El diario de los ejecutivos europeos

EUROLIDERES: Multinacionales

(Ow] Ibv -envivo (Esp.. =

> ivo

Video noticias por cortesia de agencia RoiPress

{5 Seleccionar idioma | ¥

Nombramientos Communicae

Buscar noticias ‘ NP ‘ Descargar App

sabado, 18 de abril de zo0=z0

La Asociacion para el Desarrollo de 1a Experiencia de Cliente (DEC),
amplia el plazo de inscripcion de candidaturas a los VII Premios DEC en
Espana
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| ROIPRESS | ESPANA (EUROPA) - Ya est4 abierta la campafia para la inscripcién de candidaturas
que optan a los VIl Premios DEC, convocados por la Asociacion para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente. Las empresas interesadas en participar pueden presentar sus proyectos
hasta el 20 de mayo. Como viene siendo habitual, estos Premios se rigen cada afio por una
ternatica y en esta séptima edicion, DEC ha querido asociar la Experiencia de Cliente a los
valores deportivos, imprescindibles para poder participar en una carrera de fondo hacia el éxito.

Y es que el deporte moviliza emociones y sentimientos e influye en las actitudes y
comportamientos de las personas, a través de los valores que transmite. La imprescindible y
continua profesionalizacion de cada vez mas deportes, ha conseguido el poder de influir en las
masas y despertar pasiones, generando experiencias memorables.

« Elfallo del jurado se dara a conocer el 2 de julio

A través de la web asociaciondec.org/eventos/premios/premios-2020 los interesados se pueden
descargar tanto las bases de participacién, como toda la documentacion requerida, para optar
al galardén en las categorias de Mejor Estrategia en CX, Mejor Customer Journey, Mejor
Iniciativa de Empleados y Mejor Proyecto de Innovacion. Ademas, el jurado concedera tres
premios especiales, a los que no es necesario presentar candidatura, que son: Directivo del Afo
DEC en CX, Mejor Marca en Experiencia de Cliente y Mejor Labor Periodistica sobre CX.
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Cabe resaltar que el jurado de esta edicién destaca por estar formado por un elenco de
expertos en Experiencia de Cliente, y presididos por D. Angel Asensio, Presidente de la Camara
de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, Presidente de ModaEspafia, Presidente de |a
Federacion Esparfiola de las Empresas de la Confeccién (Fedecom) y Presidente de la Asociacion
de Empresas de la Confeccion y Moda de la Comunidad de Madrid (Asecom). El resto de
miembros del jurado lo integran Jorge Martinez-Arroyo, Presidente de DEC; Patricia Jiménez,
Vicepresidente y Area de Marketing y Comunicacién en DEC; Mario Taguas, Vicepresidente y
Area de Informes en DEC; Jaime Martin, Seamless Experience Discipline Leader en BBVA; Filipa
Rocha, Franchise Operations Project Manager en Coca-Cola; Fuensanta Lopez-Guillén, Directora
de Calidad en Telefénica; Paula Toural Directora de Experiencia de Cliente en Globalia; Manuel
Carro, Director de Customer Experience en la Universidad Internacional de Valencia; Jesis
Alcoba, Director de LaSalle IGS, e Ifiaki Fernandez Lopez-Zuazo, Profesor e Investigador en
Mondragon Unibertsitatea y Especialista en modelos de relacién con cliente en MIK S.Coop; asi
como con Ana Egido, Redactora Jefe de IPMARK; Diego Martinez Peran, Vicepresidente de
Intereconomia; y Juan Delgado, Coordinador de Tu Economia de La Razdn. Se trata de un jurado
mayoritariamente independiente y experto en CX, lo que garantiza imparcialidad absoluta en el
fallo y capacidad para juzgar las mejores practicas en Experiencia de Cliente que se hacen en
Espana.

La situacién de alarma en la que estamos inmersos, ha obligado a DEC a variar la fecha inicial de
la Gala de entrega de premios, trasladandola al 2 de julio, fecha que se mantendra siempre y
cuando las condiciones sean éptimas. En dicho evento se conoceran a quienes se han alzado
con el oro, que sera para aquellos profesionales y equipos de élite que han desarrollado los
mejores proyectos en su categoria a través del esfuerzo, la innovacién y la superacion
constante. Esta edicién cuenta como patrocinador platino con Medallia y como patrocinador oro
con RCI Bank and Services Espafia.

Desde la puesta en marcha de estos premios en 2014, han sido hasta la fecha mas de 150
candidaturas, 35 trofeos entregados y 125 companias las participantes, destacando que, en
cada edicién, se incorporan nuevas empresas que compiten por primera vez.

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), nace en 2014 impulsada por
29 grandes empresas fundadoras, y actualmente cuenta con 150 socios corporativos de las
principales marcas. Se trata de la primera asociacion espafiola que promueve el desarrollo de la
Experiencia de Cliente como elemento diferencial de |a estrategia empresarial, identificando las
mejores précticas, divulgando y fomentando nuevas metodologias y reconociendo a
profesionales y empresas en la materia. Trabajan para ser la referencia de grandes empresas,
profesionales y expertos en Espafia y Latinoamérica. Ademas, se propone estimular a
organizaciones y profesionales a compartir conocimientos y unirse a su desarrollo y formacién
en torno a esta nueva disciplina, para que un dia todos sus socios sean reconocidos por
entregar una experiencia Unica, diferencial y rentable que garantice su sostenibilidad y su
crecimiento a largo plazo.
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Cinco productos que ha traido la

cuarentena para mejorar la piel con
g mm novedades como Boutijour

/COMUNICAE/ La esperanza incita a

que del confinamiento salgan casas
impolutas, padres que han aprendido con los
deberes de sus hijos y una...

W Ceatriz Gil-Teixidd, rechaza que
sectores no esenciales tengan que ir
" a trabajar en pleno estado de
alarma

fCOMUNICAE/ "Que el sector de la
industria y de la construccién tengan que ir a
trabajar va en contra de los derechos
fundamentales&qu...

Mo es momento de parar: el marketing no

descansa a pesar del coronavirus
/COMUMICAE/ Mientras las empresas aplican
recortes en sus servicios, el marketing no
descansa. "Apostar por el SEQ en estos
momentos es...

Innovatlantico, la Industria 4.0
vuelve con fuerzas renovadas
/COMUNICAE/ La segunda edicion
del Salon de las Nuevas Soluciones
Tecnologicas se celebrara en Vigo
los dias 7 y 8 octubre Tras el éxito ...

| ROIPRESS | ESPANA (EUROPA) - Ya esta abierta
la campafia para la inscripcidén de candidaturas
que optan a los VII Premios DEC, convocados
po...

Motivos de peso para cambiar un

frigorifico viejo por nevera.net

/COMUNICAE/ En todos reside esa

duda de si conviene cambiar la

antigua nevera de casa, que a pesar
de no haberse roto, tiene una tecnologia...

AleaSoft: Continda el panorama de
};Lﬁw_%kl demanday precios bajos en Europa
LAWY por la crisis y las renovables
{COMUNICAE/ Esta semana los
precios de todos los mercados
eléctricos europeos bajaron respecto a la

semana pasada. La demanda eléctrica tam...

Petuxe, la marca espaniola
especializada en mascotas, lanza un
champu y acondicionador para pelo
| rizado

| ROIPRESS | ESPANA (EUROPA) -
Una vez mas, la firma de cosmética para
mascotas, Petuxe Cosmetics, vuelve a sorprender
en el sect...

LexGo App ofrece su Foro Legal gratuito a los
afectados por el Coronavirus
fCOMUNICAE/ LexGo App es una startup
fundada en 2016 que, apostando por el uso
intensivo de las nuevas tecnologias, ha
conseguido conectar a...

Aplazamiento del Festival
internacional Music Meets Tourism
{COMUNICAE/ Ante la complicada
situacion que esta viviendo nuestro
pais ¥ en el mundo entera en
general a causa del COVID-19, la direccion ...
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