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Staff

Associate

Salesperson

Knowledgeable

Patient

Helpful



   



   



   



   

Analizar Palabras 
y Frases

Calcular Riesgo 
usando 

Puntuación y 
Comentario

Evaluar / 
Disparar 

Alerta Riesgo

Recuperar al 
Cliente

Proceso en Tiempo Real



   



   



   

True Negatives

True Positives

LTR 0-6

Athena Risk 
Scoring



   



   

Acelerar insights

Evitar puntos 
ciegos

Impactar el 
negocio

Descubrir y accionar 
oportunidades y riesgos

Priorizar 
acciones

Optimizar la 
experiencia

Capacidades Resultados



   


