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Asociacién para el
' E‘ Desarrollo de la
Experiencia de Cliente
BASES VIII PREMIOS DEC

1.- Los Premios DEC valoran proyectos, empresas y directivos, cuya
labor se haya desarrollado o implementado durante el afo
inmediatamente anterior al afio vigente.

2.- Podran presentar candidaturas, empresas o consultoras que hayan
colaborado en estos proyectos durante el periodo indicado. En el caso de
las consultoras, tendran que acreditar la autorizacién del cliente final
para presentar una candidatura y, en caso de ser elegidos, el premio
sera para ambos.

3.- El ambito de actuacion de los proyectos, empresas o directivos, tiene
que ser Espaia, si bien puede incluir proyectos transnacionales.

4.- Las categorias a premiar en los VIII Premios DEC son:

4.1. Mejor Estrategia en Experiencia de Cliente

Se valoraran proyectos globales y transversales de compafiia
donde se haya puesto de manifiesto que una buena Experiencia de
Cliente es el motor del negocio.

4.2. Mejor Customer Journey

Se analizara el disefio de aquellos procesos necesarios, asi como
implantaciones tecnoldgicas o soluciones que contribuyan a la
mejora del journey del cliente con la compafiia. Se valorara
especialmente metodologias o herramientas para la captaciéon de
la Voz del Cliente, asi como el uso de metodologias de Design
Thinking para el disefio del mapa del viaje del cliente.

4.3. Mejor Iniciativa de Empleados
Se valorara el plan de implantacién de la cultura de Experiencia de
Cliente a lo largo de toda la organizacion.

4.4. Mejor Proyecto de Innovacion
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Se valora la tecnologia como factor que impulsa la Experiencia de
Cliente en las organizaciones, asi como la digitalizacion.

Para la valoracién de estas cuatro categorias, el jurado tendra en
cuenta Unicamente los materiales y documentacién que se
presenten en las candidaturas.

Ademas, el jurado otorgara tres premios especiales:

4.5. Directivo del ano en Experiencia de Cliente

Se premiara al CEO cuya vision y capacidad de liderazgo hayan
sabido inspirar y alinear a la organizacion alrededor de una buena
Experiencia de Cliente.

Para la eleccidén del ganador, el jurado se basara en la informacion
publica. Asi mismo, los socios de DEC podran proponer directivos
para que sean valorados enviando un mail a
premios@asociaciondec.org con su propuesta mas una breve
explicacion de por qué deberia recibir este premio.

4.6. Mejor Marca en Experiencia de Cliente
Se premiara la marca mejor valorada por sus clientes.

Para la eleccién del ganador, el jurado se basara en el ultimo
informe sobre experiencia de cliente elaborado conjuntamente por
la Asociacion DEC y Bain & Company. Asi mismo, los socios de DEC
podran proponer marcas para que sean valoradas enviando un mail
a premios@asociaciondec.org con su propuesta mas una breve
explicacién de por qué deberia recibir este premio.

4.7. Mejor Labor Periodistica sobre Experiencia de Cliente
Se premiard al periodista que haya redactado un articulo o
reportaje que mejor haya sabido divulgar la disciplina de la
Experiencia de Cliente y su repercusion en las empresas.
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Para la eleccidn del ganador, el jurado se basara en la informacion
mediatica. Asi mismo, los socios de DEC podran proponer
periodistas para que sean valorados enviando un mail a
premios@asociaciondec.org con su propuesta mas una breve
explicacién de por qué deberia recibir este premio.

5.- Para presentar una o varias candidaturas a los VIII Premios DEC la
empresa tendra que:

Completar el formulario de inscripcion disponible en la pagina
de Premios 2021 de la web de la  Asociacion
https://asociaciondec.org/eventos/premios/premios-2021.
Completar la plantilla Power Point DEC con el detalle de la
candidatura. La plantilla estara disponible en la pagina de
Premios de 2021. Es necesario respetar el formato de 16:9,
cuerpo de texto en fuente Verdana de 12 puntos,
con interlineado simple y sin sobrepasar las 12 paginas. El disefio
se podra mantener el facilitado por DEC o utilizar un disefo
corporativo de la marca, siempre respetando las indicaciones sobre
tamaiio de fuente y extensién del documento.
El documento que contenga la candidatura de una empresa debe
recoger los siguientes apartados:

o Categoria a la que se presenta: (1) Estrategia, (2) Customer
Journey (3) Iniciativa de empleados o (4) Innovacion
Titulo de la candidatura
Ambito de actuacion
Nombre de la empresa y/o consultora
Descripcion de la candidatura
Detalle de la candidatura apoyandose en imagenes graficas,
videos u otros materiales.
Material Audiovisual Opcional. Se podrd presentar un video de
una duracion maxima de un minuto que aporte contenido visual al
jurado.
Idioma. Toda la documentacion se presentara en castellano.

o O O O O
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6.- El plazo para presentar candidatura finalizara el 12 de mayo de
2021.

7.- El jurado estara conformado por:
- Socios pertenecientes a los ()rganos de Gobierno de la Asociacién.
- Miembros de instituciones académicas con Masteres y Programas
en CX
- Periodistas de medios de comunicacién con interés en CX.
- Reconocidos profesionales de distintos campos relacionados con
la Experiencia de Cliente procedentes de las mas importantes
empresas espanolas.

8.- Para la valoracién de las candidaturas, se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

- Valor estratégico: Proyectos o candidaturas que se distingan
por haber ayudado a la compafia a posicionarse como referente
en el mercado.

- Originalidad: Candidaturas que destaquen por ser diferentes y
creativas.

- Impacto: Candidaturas que resalten por los resultados
obtenidos, en ROI, en valoracion del cliente y en valoracion de los
empleados.

9.- Para la seleccion de los ganadores se define el siguiente
procedimiento:

9.1. Una vez finalizado el plazo de recepcién de candidaturas, DEC
enviara a los miembros del jurado la lista completa de candidaturas
correspondientes a las categorias 1, 2, 3, y 4. Asi mismo, les
facilitard la lista de directivos, marcas y periodistas para los tres
premios especiales.

9.2. Los miembros del jurado valoraran las candidaturas de las
categorias 1, 2, 3 y 4 a partir de los materiales y archivos
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entregados. Respecto a los premios especiales (directivo, marca y
labor periodistica) deberan tener en cuenta la lista proporcionada
por DEC.

9.3. Se organizarda una reunidon a la que asistiran todos los
miembros del jurado para determinar qué candidaturas de las
categorias 1, 2, 3 y 4 merecen ser premiadas. Asi mismo, se
debatira sobre el directivo, marca y periodista a quienes otorgar el
galardén.

10.- En el caso de los premios a (1) Estrategia, (2) Customer Journey
(3) Iniciativa de empleados e (4) Innovacion, se necesita un minimo de
tres proyectos por categoria para escoger un ganador. En caso contrario
el jurado puede declarar desierta la categoria.

11.- El jurado se reserva el derecho de declarar desierta una categoria
por cualquier otra circunstancia.

12.- Habra un Unico ganador por categoria. Ademas, se comunicara el
nombre de los proyectos clasificados en segunda y tercera posicion.

13.- Los candidatos (empresa o consultora) podrdn presentar proyectos
en varias categorias, con un limite de tres candidaturas por categoria.

14.- El jurado y los organizadores de los Premios DEC dentro de la
Asociacion, revisaran toda la informacién recibida y estaran en su
derecho de anular candidaturas o moverlas de categoria si no se ajustan
fielmente a lo requerido en las bases.

15-. El coste de cada candidatura sera 300 € + IVA para socios DEC y
450 € + IVA para no socios, que deberan abonar en concepto de gastos
administrativos, siguiendo las instrucciones que se indican en el
formulario de inscripcion.

16.- Los ganadores se daran a conocer durante la ceremonia de entrega
de Premios.
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17.- Los candidatos autorizan a DEC a utilizar el material presentado
para su publicacidn en la web, redes sociales, medios o cualquier otro
soporte a disposicién de la Asociacion.

18.- La Ceremonia de los VIII Premios DEC tendra lugar el 24 de junio
de 2021.

19. - Los premiados recibiran:
- Trofeo que les acredita como ganador del premio.
- Opcidén a una beca en los masters o programas de Experiencia de
Cliente de DEC o de una de las prestigiosas escuelas asociadas.
Las becas se otorgardan por orden de solicitud en el mail
premios@asociaciondec.org.
- Derecho a presentar un candidato a la certificacién DEC.

Ademas, los ganadores tendran la posibilidad de intervenir en un medio
colaborador de DEC interesado por su iniciativa, podran proyectar un
video de su compafia en la gala y publicar un post en el Blog DEC sobre
su caso de éxito.

Si tienes cualquier duda a la hora de presentar tu candidatura o
estas interesado en patrocinar el evento ponte en contacto con
nosotros en premios@asociaciondec.org
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