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El trabajo hibrido impulsa la experiencia del empleado
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Las necesidade leac 1 camb casi p ympleto tras lo sufrido con esta pandemia.
Asi lo refleja el Estudio anual de [ sobre las tendencias de beneficios de los empleados, realizado este ano en

EEUU, donde se afirma que el 72% de los empleados priorizan por encima de todo su seguridad laboral, pensando en BrEaR,

tener proteccion financiera ante nuevos acontecimientos, pero también apuestan por un mayor bienestar para ellos y
sus familias. Ante esta situacion, las empresas estan redisenando sus paquetes de beneficios, y 7 de cada 10 planean
invertir mas recursos para cumplir con las necesidades cambiantes provocadas por la COVID-19.

Apmve‘chandﬂ rEa enorme experiencia a’dqmrlda con el teletrabajo, al que se tuvieron qlue adaptar millones de empleados SUSCI’ibEtE Ell

en un tiempo récord, las empresas estan escalonando la vuelta a los puestos de trabajo y son muchas las gque han puesto .

en marcha sistemas hibridos, que combinan trabajo en remoto con la actividad presencial. Esto trae consigo | boletm semanal

_ [ ) 2xibl fomenten ur 2Xpe del 1o, pues si los empleados

estdn satisfechos con la filosofia de la empresa, con las soluciones que ésta le ofrece, con sus objetivos y con el modo » campos obligatorios
en el que ejercen su actividad, se generara un mayor compromiso, que impactara también en su productividad y en el Email *

trato con los clientes.

Segun Jes( ha, responsable del Area de Experiencia de Empleado en DE (Asociacidn para el Desarrollo de la

Experiencia de Cliente), “esta disciplina es una nueva funcién estratégica del negocio, que actua sobre las vivencias de [ Acepto las condiciones de uso y la
los empleados de una organizacion, para beneficio de la creacion de valor”. En este sentido, las compaifiias que logran politica de privacidad

atraer, retener e inspirar a sus empleados son las que alcanzan el mayor éxito.

Empleados felices = clientes felices

En base a ello, el trabajo hibrido es un buen ejemplo para poner en practica la ecuacion empleados felices = clientes
felices. Se trata de crear un entorno de trabajo en el que puedan convivir lo mejor de la actividad presencial y remota. Por
un lado, el sentimiento social que se genera cuando los empleados trabajan juntos en la oficina y, por el otro, la
posibilidad que tienen para aprovechar mejor el tiempo y la conciliacién, cuando se trabaja desde casa.

Esto se corroborg, recientemente, en el VIl Congreso DEC. En una de las mesas de debate integrada por expertos se UltlmEI.S NDthlﬂS

ahondé en la idea de por qué los empleados echaban en falta ir a la oficina. Y es que las personas somos seres sociales,
2 ; : ; ; : : : El trabajo hibrido impulsa la experiencia
y el haber pasado por un periodo de aislamiento ha puesto de manifiesto la necesidad de recuperar ciertas rutinas, asi del em;readﬂ P P

como la necesidad de contacto con los compafieros en momentos de descanso.

; £ ai e ; , , Lo Como conseguir una |A ética en los
Ahora que hemos dejado atras la Gnica mision de salir adelante, de forma inmediata, en un entorno remoto, el objetivo de o irebs haranoa

las organizaciones ha cambiado: deben adaptarse a un modelo que seguira evolucionando continuamente. Pero, para
Suntory se suma al modelo hibrido y

conseguirlo, la experiencia no puede llevarse a cabo sin un lider dotado de las herramientas necesarias para ello.
estrena una nueva sede

Este es el momento oportuno para que las empresas puedan realizar esta transicion de la manera mas adecuada. Por ] ]
Como gestionar la formacidn bonificada

ello, es conveniente dar tiempo para habituarse a los cambios implantando sistemas flexibles, potenciar la vinculada a los ERTE

comunicacién, escuchar a los empleados y fomentar el buen ambiente laboral tanto presencial como virtual, entre otros
Un entorno digital amigable, factor clave
en el éxito de los modelos hibridos
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aspectos fundamentales para el buen desempefio de los miembros de una organizacion.
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