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1 A ECEPCION 1 B A LOS
O e DE CANDIDATURAS o e PREMIOS ESPECIALES
Presentacién-de las-candidaturas Propuesta de candidatos
a las siguientes 5 categorias: a los Premios Especiales
» Mejor Estrategia en CX por parte de Socios y Jurado:
t Mejor Estrategia en EX e Directivo del afio en CX
Mejor Customer Journey o Mejor MarcaenCX
Mejor Implicacion de Empleados en CX * Mejor Labor Periodjstica sobre CX
Mejor Proyecto de tnnovacién
COMPROBACION ELABORACION
DE L DE LA LISTA CORTA
La Secretaria Técnica El Jurado elabora la Lista Corta
ccﬁ‘pruebaelﬁaljeﬂa‘r' presentado segun los criterios establecidos
a las distintas categorias y selecciona 3 finalistas
en cada categoria
4 VALORACION 5
e DE LA LISTA CORTA e VOTACION FINAL
El Jurado puntuda cada una|de las Se reldne a|los miembros del Jurado
candidaturas de la Lista Corta para debatir sobre sus valoraciones
y-se-emite el Fallo
/
* Todos los miembros del jurado firman un acuerdo de Pyt 1’\“9 QJ
confidencialidad, conflicto dle interés y transparencia. \\QJ




