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Curva tipicade madurez para el desarrollo de

qualtrics™

programas de Experiencia de Empleado

VENTATA
ComMPETITIVA

M

Escucha
tradicional /
esfuerzos
puntuales

+ Encuestadeclima a

+ Otras encuestasno
conectadas

SISTEMA DE Vo2 DEL EMPLEADS (VOE)

. Sistematizacidn (proyectos a programa)
. Automatizacion (“Always on”, en el momento)

. Decisiones basadas en datos (estadistica

descriptiva, cualitativo, modelos predictivos)

. Democratizacidn de la EX en la compaiiia

(mangers, equipos, HR, Directivos, etc)

. Experiencias Conectadas (compromiso, pulsos,

lifecycle, servicios, eNPS, CX...)

MabureZ



Losrequisitos para los programas de
Experiencia de Empleado han cambiado

drasticamente

Puntual

Medir solo el Clima

Dependiente de Consultoria
Solucidonrigida

Todoslos usuarios tratadosigual

Acciones “top-down”

HACIA

MODERN EMPLOYEE EXPERIENCE

Continua y conectada

Medir la Experiencia Holistica
Ciencia einnovacion tecnologica
Solucionflexible y agil
Experiencias personalizadaspor rol

Empoderara todosparatomaraccion



La gestion efectiva de la Experiencia de empleado
lleva a mejores resultados como compania

ESCUCHAR ENTENDER ACTUAR

o

Qué dicenlos empleados cuandoles
preguntamos

Qué aprendemos de las conversaciones
naturales de losempleados

Qué podemos saber de los empleados a
través de su huella digital

w

Qué metadatosrelevantes delempleadoy
métricastenemosya

Analisisy Priorizacion de los Insights
IA y Procesamiento Natural del Lenguaje
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Co-creacionideas
Recomendaciones continuasy
personalizadas para los equipos
Integracionesinteligentesenlos
flujos de trabajo

Generacionautomaticade areas
de focoydemocratizaciondela
informacion

Planificacion de acciones con
ownershipclaro

Cuantificacion delimpactoenel
negocio (ej: rotacion)

APROVECHANDO

LAS CAPACIDADES DE UNA PLATAFORMA

POTENCIADA POR LA IA - NLP, LLM, GEN AT



SOLUCIONES

Qualtrics ayuda sistematizar y

automatizar la experiencia de empleado

Employee Experience
Lifecycle Analytics &9

+

+ Feedback exhaustivoa
lolargode los journeys
de empleados &

Employee engagement

Pulsos, Employeeresearch

Soluciones para DEI, well-being, candidatos

ESG + Desarrollo360 para

Optimizador de Experiencias lideres

Herramientas de Action + Cross-analiticsentre

Planning touchpointsy
programas

Tecnologia Gen-Al asistiva

+

+

+

Escucha pasiva y social
Relacion EX+ CX

Anlitica del
comportamientodigital

Modelos predictivos:
Rotacionyotros

+ ADQUIRIR Y FIDELIZAR TALENTO TOP

+ AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

+ REDUCIR EL COSTE PARA DESARROLLAR Y DAR SOPORTE A LOS EMPLEADOS

Website & mobile app
feedback

Digital experience
analytics

Journey analytics &
orchestration
Contact center
analytics
Omni-channel
reputation & review
management

qualtrics™*

Strateg

Rese

Quant & qual
research

Audience recruitment

Researchinsights &
management

User testing &
Interviews

UX concept testing
Brand health tracking

Conversational brand
analytics
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Ultimas Innovaciones IA

RECOMENDACION
INTELIGENTE ACCIONES

ASISTENTE IA (CHAT) PARA RESUMEN CONFIDENCIAL

MANAGERS COMENTARIOS

Well-being comment summary - To SuppOI well-Eaing, focus bare
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