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hemos asociado con empresas para
gue puedan adaptarse e innovar.

CLIENTES DE ZENDESK


https://www.zendesk.com/customer/stanley-black-decker/
https://www.zendesk.com/customer/siemens/
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Conéctate facilmente
a mas de 1200
aplicaciones y crea
experiencias
conectadasy
personalizadas
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Grubhub se expandio con éxito a nuevos mercados de
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> La IA en CX

Como Zendesk utiliza la IA en
entornos de Atencion al Cliente



Pero hay grandes retos que se cruzan en el camino

@CBSNEWS

Fake photos of Pope Francis in a puffer
jacket go viral, highlighting the power
and peril of Al

Problemas de precision de Aplicar la IA a tu empresa Cuestiones de privacidad y
la IA seguridad

Identificar en qué casos utilizar la IA,
como aplicarlay qué significa para

Gestionar los riesgos de que la IA Como proteger los datos
los agentes

pueda alucinar, actuar de forma parcial confidenciales de tus clientes y de tu
o pasar por alto el contexto adecuado empresa



LLas empresas
que superen
esta brecha
transformaran

por completo
la CX

La IA libera a las empresas de
tener que hacer concesiones
entre calidad y eficiencia.

Ofrecer un servicio personalizado a gran escala

Gestiona mas interacciones mientras las personalizas
para seguir el ritmo en periodos de gran demanda.

Aumentar la satisfaccion del cliente

Elimina el desgaste del cliente y proporciona
respuestas instantaneas para mejorar la calidad
del servicio.

Reducir los costes

Delega el trabajo repetitivo en la IA y ayuda a tus equipos
a centrarse en hacer mas con menos y recortar los costes
operativos.




La IA de Zendesk creada para atencion al

TU ASISTENCIA DE PRIMERA LINEA

Agentes digitales

Los bots evolucionan hasta
convertirse en agentes
digitales mas inteligentes y
autonomos, disponibles 24/7
para resolver las incidencias
de los clientes.

cliente

EXPERTOS EN RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Agentes humanos

Los agentes disponen de
herramientas con tecnologia
de IA para aumentar su
productividad y abordar los
problemas mas complejos de
los clientes.

ESTRATEGAS INNOVADORES

Lideres de equipo y
administradores

Los directivos y
administradores obtienen
orientacion practica de laIA
para dirigir la estrategia y
hacer ajustes sobre la
marcha.

Lista en minutos y basadaen 5 billones de puntos de dato. Una IA muy precisay mas inteligente con el tiempo.



La IA revolucionara todos los aspectos de la
prestacion de servicios

Crecimiento
exponencial de los
volimenes de
interaccion

5 veces mas

interacciones entre
clientes y empresas

Todo los servicios se
convierten en IA
primero

1 100 %

de las interacciones
involucraran IA vy el
80 % se resolveran sin
un humano

Las empresas salen
ganando con la
personalizacion

un 40 % mas de

ingresos para las
marcas que
personalizan
totalmente las
Interacciones
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