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Una gestion de la experiencia efectiva para ualtrics:™

obtenerlos mejoresresultados

Actuacidn

“ Memoriade nuestros clientes Mejoras de cliente (1:1)
Al, Natural Language Understandingy — iz ;
Feedback directo > . + Intervenciénentiemporealy
) . Segmentacion dinamica recuperacioébn a través de cualquier
Lo que clientesy empleados nos dicenal . . L
puntode interaccion
preguntarles e ®
Feedback indirecto a . + Personalizaciéna escaladela
Lo que aprendemos de clientesy — - e T — experiencia de cliente
empleados a través de sus conversaciones e | ROUTING
connosotros y enotros canales - : + Trainingautomatizado a escala
Feedback inferido —_ E— .
: S Mejoras de procesos (1:Many)
Lo que aprendemos de clientesy - : : 5 - )
empleados de sus comportamientos + Generac:on'autgmatlca deareasde
enfoquey difusion de resultados
' + Planes de accién especificos
Datos existentes ra @ aAWS  servicenow _‘ o
Datosrelevantes conlos que ya contemos N " O.rq'uestaCI'on yp ersqnahzac:on de
viajes de cliente en tiempo real

Aprovechando las capacidades de una plataforma potenciada por TA - NLP, LLM, GEN AI
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AGILIDADCOMOCLAVE DEEFECTIVIDAD

Facilidad de uso

Curva de aprendizaje Minima:

+  CoOmoda interfaz para creacién
de proyectos

+ Facil disefio de aspecto de
encuesta

+ Indicador de “calidad” de
encuesta (ExpertReview)

+ Cuadros de mando
autogestionados con multiples
opciones de visualizacion
intuitivas

Poca/ninguna necesidad de
codigo

Omnicanalidad

Obtener una vision 360 del cliente
en toda la organizacion:

+ Mantén un histérico Unico de todas las
interacciones omnicanal

+  Enriguecido con datos operacionales
del negocio

+  Segmenta tus clientes de forma
dinamicay flexible para cada negocio

Capacidad de Autogestion

Adapta tus programas activos en
cualquier momento:

+  Seguimiento del rendimiento del
programa

+  Incorpora nuews puntos de escucha,
preguntas, métricas o datos externos a
un programa existente

+  Amplia el alcance del “Customer
Journey”



QualtriCS es el “del‘ en + Compromisode inversionde $500M R&D en |A

’ + 1,400+ cientificos e ingenieros de producto
X~M con mas de 10 rompiendo limites deinnovacionen R&D
a nos de datos + 28k clientes en mas de 100 paises y en todas las
. . industrias
experlenCIa Ies + 91de las Fortune 100 son clientes de Qualtrics

+ 28 oficinas globales

ANALIZADAS ANALIZADAS CREADAS EJECUTADOS

CONVERSACIONES ENCUESTAS PERFILES DE XID FLUJOS DETRABAIJO




La lA estaintrinsecamente
embebida en Qualtrics

Qualtrics & AI

Los datos de Qualtrics nos proporcionan

mas de una década deinteracciones

diversas, unamplio conjunto de datos que

impulsa nuestro motor de IA.
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Modelos de lA entrenados a
partir de miles de millones de
datos: conversaciones,
encuestas, perfiles y flujos de
trabajo.

Equipo demas de 60
cientificos eingenieros
especializados en IA, conmas
de 500 millones de ddlares en
1+D

Seguridad privacidad y
proteccionde datos como
prioridades clave

Impacto de 1la IA en XM

La IA esta teniendo un profundo impacto
en la gestion de la experiencia y los
lideres del sector esperan que suponga
unimpactoincremental significativo.

85%

58%

61%

delos datos de la experiencia
procede ahora de fuentes no
estructuradas y solo pueden
aprovecharse eficazmente
conlA.

delos lideres creenquelos
clientes valoran el nivel de
servicio y personalizacion que
ofrecelalA

delos lideres creenque
integrarlalAen las
experiencias del cliente
proporcionara una ventaja
competitiva

Navegar el viaje de la IA

Nuestra estrategia para la IA consiste en
ayudarte en cualquier punto del espectro.
Qualtrics puede ser unsocio eficaz
dondequiera que te encuentresentuviaje
hacialalA.

Espectro de necesidades de IA

Control total sin
influencia delalA entuconfiguracion

Advisory. Controldelusuariosobre
los resultados del sistema;
recomendaciones sobrelas
configuraciones basadaenlalA.

Autopilot.El sistemadelAtomala
mayoria de las decisiones, pero el
usuario puedeignorarlas..

Sistematotalmente
controlado porinteligenciaartificial,
sinanulaciones ni controles por parte
del usuario.
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