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Telecom 

Automoción

Centros comerciales

Restaurantes 

Electricidad y 
Construcción

BancaBricolajeDistribución alimentos

Ópticas Salud y Belleza

Moda

70 K+
Puntos de venta 

usuarios

+35%
Crecimiento 

anual

>150
Clientes en todo 

el mundo

Empresa europea con una solución 
de referencia en el ámbito de la 

experiencia de cliente



Goodays: Una plataforma diseñada para poner al cliente en el centro para todos los empleados, 
con un apoyo experto en todas las fases del programa sin coste añadido

Tiendas E-CommerceAtención Cliente

Primera línea Servicios centrales
Escucha 360, “Close the Loop” omnicanal 

en tiempo real
Definición y monitorización de planes estratégicos 

e iniciativas de transformación

Planes estratégicos 
e iniciativas de 
transformación

KPIs e insights

Cliente

Equipos 
CX 

Equipos Datos Equipos Marketing

75%

Acompañamiento
Ayuda para configurar un 

programa adaptado a las 

necesidades

Configuración
Ayudar a crear una rutina en la 

red de tiendas y en los

servicios centrales

Adopción
Propuestas proactivas para 

hacer una mejora continua del 

programa

Mejora
Ayudar para maximizar el

impacto de negocio de las 

acciones desplegadas

Impacto
Expertos de 

Goodays 
colaboran en 

todas las fases 
del programa Digital Adoption 

Consultant
Engagement Manager
& Solution Engineer

Customer Success 
Manager

Customer Success 
Manager & Support Team



Demo video



Customer 

Relationship Score

Indicadores de la Experiencia de Cliente

NPS Google Reviews

Nota de 1 a 5
- Tasa de respuesta
- Tiempo de respuesta
- Calidad de respuesta

Nota de 1 a 5 estrellas

Posibilidad de dejar un comentario

Reviews promocionadas

Nota de 1 a 10 (agregado  de -100 a +100)
¿Con que probabilidad recomendaría a un 
familiar o amigo…?

Sólo en Goodays



NPS

CRS (Customer 

Relationship Score)

Una métrica operativa para optimizar la experiencia desde el punto de venta

Impacto Financiero

Nota de 1 a 5:

- Tasa de respuesta

- Tiempo de respuesta

- Calidad de respuesta

Nota de 1 a 10 (agregado  de -100 a +100):

¿Con que probabilidad recomendarías a un 
familiar o amigo…?

Aumento 
de ingresos

Reducción 
del coste de 

servicio

Fidelización
Correlación 

CRS y NPS:

NO OPERATIVA
OPERATIVA



Más 
interacciones

Más 
involucración

Mayores 
ventas y ROI

Mejora de la 
satisfacción 
del cliente

con los 

clientes

de los equipos 

locales

Mayor conversión y 

recurrencia de la venta

Nuestro enfoque

Generación de impacto financiero a través del 
accionamiento de la voz del cliente

Interacciones por año

+30M

Tasa de respuesta

97% +11 NPS

Mejora promedio el primer año

92%

Clientes recuperados
Benchmark global*.

*sobre nuestra base de clientes Goodays



Example - Using Steppers

Cliente

31 salones

Encuestas 
Post 

Visita

CX y Customer Service
Provalliance Portugal 

Google 
Reviews

Alertas

75%

Feedback Acción y 
conversación

Insights
Planes de 

acción

Una experiencia única en salón

La solución Resultados de negocio

+5pts
Incremento NPS 

vs 2022

4,5/5
Puntuación Google 

media

50%
Clientes 

insatisfechos 
recuperados

+11%+8%
Incremento ticket 

medio vs 2022
Incremento visitas 
de cliente vs 2022

81%
Tasa de respuesta
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