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We build bonds,
bonds build
growth.

En estos momentos, las empresas tienen la oportunidad
Unica de crecer haciendo el bien, conectando de verdad con
clientes y empleados, haciendo que su vida sea mas facil y
agradable y ayuddndoles a crecer como personas,
profesionales y negocios.

En Bond, estamos agradecidos de poder trabajar con clientes
que han decidido impulsar su crecimiento poniendo a las
personas en el centro de la toma de decisiones y asi aportar
su granito de arena a la sociedad.
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Conexiones — Relaciones — Bonds

COMPORTAMIENTO HUMANO
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Somos consultora, tecnoldgica, agencia... no nos gustan las etiquetas porque lo que nos hace Unicos es esta mezcla de posibilidades para
abordar tu desafio. Convertimos conexiones puntuales en relaciones duraderas y finalmente en vinculos emocionales. En nuestro trabajo nos
apoyamos en continua investigaciony un profundo conocimiento sobre el comportamiento humano.
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Diseinamos soluciones
centradas en las
personas pard impulsar
el crecimientode
nuestros clientes.

Con el propdsito empresarial como punto de partida, Bond
acompafia a lideres de empresas para que sitlen al cliente,
distribuidor y empleado en el centro de la toma de
decisionesy los atraigany fidelicen a través de
experiencias de marca diferenciales.
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OFICINAS PARTNERS | EMEA
Madrid Toronto Austin Amsterdam Shanghai
Barcelona Detroit Nueva York Paris Bangkok
Hamburgo Denver Atlanta Viena Hong Kong
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Algunos de nuestros clientes en fidelizacion.

€ lululemon

LOREAL

e
SEPHORA
CIBCO
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Mejoramos la
experiencia
potenciando
el crecimiento.

Con nuestra amplia gama de servicios
disponemos de herramientas, metodologia y
experiencia impactamos en cada punto de
contacto en el journey de clientes y
empleados o distribuidores.

CUSTOMER

Identifica y atrae
a tus mejores

Crea valor reciproco
para recuperar a

Aumenta el compromiso
y la fidelidad de tus

Construye conexiones
relevantes, consistentes

()
= clientes. y fluidos entre tu marca mejores clientes. clientes perdidos.
y tus clientes.
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£ Construye tu reputacion Crea unacultura centrada Forma alas personas Fideliza el talento para
9 como marca empleadora en las personas que se viva detrds de la marca para asegurar la
C para atraer al mejor talento dentro y se perciba fuera entregar experiencias consistencia de la
.g volcado por el cliente. de tu empresa. diferenciales. experiencia de cliente.
&)
CHANNEL /
EMPLOYEE

tend).



Beneficios de la fidelizacion.

Comprasrecurrentes

@ Share of

Wallet

Compromiso

Recomendacion
Referencias
Cliente
Lifetime Value
Mejora de
inversion

Retencion
Cross-selling
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Ventajas de Synapze LX

Plataforma de fidelizacién impulsada por IA que ofrece recompensas personalizadas

rT

Fidelizaciony retencion

Fomenta relaciones duraderas con
informacion sobre los clientes
impulsada por IA para comprender las
preferencias, anticiparlas necesidades y
crear experiencias personalizadas

>

Optimizacion inversion
Emplee anadlisis sofisticados para
optimizar promociones y ofertas,

mejorando el rendimiento de los
margenes y entregando valor.
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Maximizar CLV

Amplie el valor del ciclo de vida del
cliente a través de analisis predictivos
para identificar oportunidades de venta
cruzada y venta adicional

Experiencia onmicanal

Permita que los clientes ganeny
canjeen sin problemas a través de
canales enlinea, mdviles y en la tienda
para aumentar el compromiso y la
satisfaccion.

Ao

Transformacion digital

Integre a la perfeccion la plataforma en
su ecosistema digital, desbloqueando
nuevos niveles de compromiso y lealtad
del cliente.

/)

.

Crecimiento E-Commerce

Impulse el crecimiento del comercio
electrénico con la perfecta integracion
de nuestra plataforma de fidelizacién,
gue fomenta las compras repetidas y la
defensa del cliente.
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Vision global de la plataforma.

Seguro. Modular. Escalable. Flexible.

N

e

e~

MODULOS DE
AUTOSERVICIO

Herramientasy capacidades
de autoservicio faciles de usar
que permiten asus equipos
de primeralineay de
fidelidad a la marca.

FACILINTEGRACION

APl listas parausar y capa de

integracion para adaptarse a

su arquitecturay tecnologia
de marketing existentes.

FORRESTER @Gartner LOYALTY360
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CONFIGURABLE

Implemente mejoras en el
programaintroducidas desde
su estrategia de fidelizacion
para el crecimientoyla
participacion de los clientes.

synapze @

)

-

INNOVACION
CONTINUA

Hoja de ruta de la plataforma
centradaenelcliente,y
basada en sus comentariosy
necesidades.
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Modulos de la plataforma.

Plataforma modular y flexible que se adapta a cualquier ecosistema.

[P
&
Core.

Nexo de unién del
ecosistema de fidelidad
que agrupa el enlace de
integracion de datos que
incluye un conjunto de
API, bases de datos de
clientes, gestion de
fraude y otras
caracteristicas

principales del programa.

A,
AAA

Admin
Portal.

Creay gestiona permisos
y accesos adecuados a su
personal en funcion de
las necesidades y que se
requieran.

&

Loyalty
Engine. o

El motor de la
experiencia. Ejecuta
facilmente estrategiasy
acciones dirigidas a
clientes especificos con
ofertas y experiencias
personalizadas con
pruebas A/B, impulsando
la fidelidad a la marca.

&
Service
Hub. 0

Permite que su personal
de primera linea apoye a
sus clientes de forma
directa y rapida.
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Autoservicio

i
Reportin
Portal.

Muestra rapidamente
informacion sobre el
programa vy los clientes
para tomar medidas de
forma inmediata.

‘0

synapze @

2

Synapze
) (B

Utilizacion de IA basada
en perfiles de clientes
fidelizados como
modelo para
recomendar y activar
acciones
personalizadas.
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1. Loyalty
Engine.

MOTOR DE LA EXPERIENCIA

Plataforma de autoservicio permite a los e
empresas ejecutar facilmente estrategias de
participacion dirigidas a clientes especificos con
ofertas y experiencias personalizadas, lo que
ayuda a impulsar la fidelidad a la marca..

Powered by:
synapze @
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John Smith-Admin ()

85 Dashboard

(5 calendar

Audience

Offers

Type Target Level

Segmented Member

Refresh Mode: size:

Refreshable 22846

Name: Rule Set(s):

Eligible Membership Member Status = Inactive Active
Priority:

:

Name ehavior(s) 7 Edt

Base Coupon- 5

B
R
Code A
BLLBASE.COUP_1.2022  Transaction - Eligble Total >= 0
Start Date R
20221124 v
End Date .
Ongoing ny_File_1MB:txt)
opt-in Total Voucher Count: 10196
False Total Use %
MESSAGE - GP_2022 (55 Coupon
Message)
11/22/2022 > 027192028
Web, Mobile

Key Value Pair(s)

Name

Base Coup_.. .._

Code
BL_BASE (

Start Date
20221124

End Date
Ongoing

opt-in
False

Channels

Web, Mobile

GESTION DE CAMPANA
GESTION DE OFERTAS
AUDIENCIA

Base Coupon - $10 (TEST10COUP)

COMPORTAMIENTOS

RECOMPENSAS

MODULOS TEST
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2. Service
Hub.

HERRAMIENTAS DE PRIMERA LINEA
Interfaz de usuario que proporciona a los operadores

o oong

REDENCIONES

VISTAS DE CLIENTES

GESTION DE LA CUENTA

del programay alos CAC las herramientas para ganar
visibilidad sobre un cliente especificamente identificado
y realizar acciones reparativas y de mejora de la

COMUNICADOS

ACCIONES DE MEJORA

experiencia. —
& N BOLETINES Y ENTRADAS
Powered by: & .
™ PR —— )
SY“"Pze@ ' RECURSOS
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3. Program
Reporting.

REPORTING STANDARD

e Panel gjecutivo

e Descripcién general de clientes
e Adquisicion de clientes

e Estadode cliente

e  Migracion de clientes

e  Gestion y trazabilidad de puntos
e  Resumen de canjes

e  Operacional: Actividad Sospechosa

REPORTING
CUSTOMIZADO

* Vistas adicionales por negocio o sector
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w Mem ber ACq uisition {Understand the success of acquisition efforts as well as early member engagement)

Sunday, December 13, 2020

Enroliment Date
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o
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¢Comoimpulsamos el compromiso?

Los clientes compran mas, compran con frecuencia; Gaste mds, gaste con frecuencia

COMPORTAMIENTOS

My

Transaccion Gnica
Simple.

e Gastode 50€ en tienda u online.

&

TransaccionGnica:
Compleja.

* Compra otro product de distinta
categoria...

* FlashSale

* Ofertas de fin de semana
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Transacciones
repetitivas.

e Gastode 50€ este mes...

* Compra otro producto este mes...

/-
S

“7I\
Eventos .

* Alta de cliente

e Cumpleariios

* Aniversario de alta

* Bajada de aplicacion

RECOMPENSAS

ii%j%?i%?

DA
Puntos.

... and get lump sum Bonus Points.
... and get 1:1 Base Points.
... and get 5x Accelerator Points.

Cupones.

... descuentos de x€

... descuento de 10%.

... gastos de envio gratuitos
....aCCeso a nuevas colecciones

ﬁ)lf [ )
O
Niveles.

... basado en gasto.
... basado en puntos.
... hiveles exclusivos

LR
Gamificacion
Insignias.

... premios exclusivos
... rankings
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Fundamentos clave para laimplementacion.

Bond puede brindar soporte en todas las etapas de la implementacion.

B
Q

ESTRATEGIA &
DISENO DE
PROGRAMA

Investigacion
Diseno de programa

Validacion

TECHNOLOGIA
& EXPERIENCIA

Asesoramiento tecnoldgico

Requerimientos tenoldgivos

Experiencia de usuario

Implementacion e integracion
en Synapse

N

MEDIDAS
ESTRATEGIA

Datos e indicadores

Data Governance

Eg

MARKETING &
COMUNICACIONES

Branding del programa

Plan de Marketing

Ciclo de vida de
fidelizaciony CRM

2oL
')

HABILITAR
FRONT LINE

Capacitacion de los
empleados

Centro de atencion al
cliente

Operaciones y
preparacion tienda

-

|_¢_|

O O O

OPERACIONES

Despliegue
Planificacione

integracion financiera

Disponibilidad
operacional

Recompensas y
beneficios
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GESTION DEL PROYECTO

Estrategia

Implementacion
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