
Redefiniendo la experiencia del Paciente
(Miguel Cabrer)



81,2% de los médicos de Primaria manifiesta tener dificultades para visualizar pruebas y diagnósticos

Información médica fragmentada, difícil de acceder

CD/DVD es el sistema mayoritario de entrega de pruebas radiológicas
Solo el 12% de los centros médicos ofrecen acceso online a las imágenes médicas

$10 billones de coste anual debido a pruebas radiológicas duplicadas innecesarias

Se pierde información en las derivaciones de pacientes

El problema



El paciente debe tener mayor control sobre su información médica

Idonia facilita el intercambio entre centros, profesionales y pacientes simplificando el acceso

a documentos e imágenes médicas



2 millones

Accesos 

mensuales de 
pacientes

20mio imágenes

4.320T CO2

Ahorradas (CD)

2,5 millones 

de Magic Links

23.000 Magic Links 

al día

Imágenes médicas procesadas accesos mensuales

21 millones500 millones

Impacto

34mio
transacciones DICOM

Cada Mes

https://console.cloud.google.com/marketplace/product/inehealthteamsl-public/idonia


Visor Imagen Médica Integrado AMAT

Mejor Hospital Privado en España (2023) & 
1er HIMSS Stage 7 en Europa

3 de los mejores Hospitales
Oncológicos en el mundo

6 Servicios públicos de Salud

3 de las top 4 organizaciones con mayor reputación en Salud (MERCO)

Clientes Top / Más de 300 centros
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Acceso a su prueba médica

www.micentro.com/verprueba

PIN
:

Centro Médico Telf: 00000000

Idonia Magic Link, ¿qué es?

https://idonia.com/v/micentro


Idonia Magic Link ✔ URL + PIN (Posibilidad de doble factor )

✔ Reemplazar definitivamente el CD

✔ Global e inclusive: Paciente no digital

✔ Combina con Portal de Paciente

✔ Mejora la experiencia del paciente (Imagen Corporativa)

✔ Seguridad ante virus en CD o USB

Nº de 
pruebas de 

imagen 
médica 
anuales

% de pruebas 
entregadas a 

pacientes

Total pruebas 
imagen 

entregadas

coste medio 
hora personal

tiempo 
invertido por 
cada prueba 
entregada

TOTAL 
COSTES 

ASOCIADOS

TOTAL 
TIEMPO 

INVERTIDO

20.000 10% 2.000 20,00 € 10 min. 40.000,00 € 332 horas

ROI Demostrable
Reemplaza el CD

35% de la población >65 años no se 
ha conectado nunca a Internet

Brecha Digital



Idonia Magic Link
Diferentes formas de entrega
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Acceso sencillo e inmediato

Acceso mediante Magic Link





DFD
Idonia totalmente integrado 

con HIS para múltiples circuitos 
de entrega y recepción

✔ Preparación de consultas

✔ Paliativos: entrega documentación pacientes trasladados

✔ Resultados Pruebas Médicas Empresa: Salud Laboral 

(resultados PCR)

✔ Pruebas derivadas SACYL

✔ Protección de Datos: entrega documentación HHCC al 

paciente (derechos ARCO)

✔ Área Internacional: relación con centros externos

internacionales que envían casos

✔ Niños contra el Cáncer: colaboraciones, ONG

>30 centros emisores que 
envían candidatos

Protonterapia

Portal Paciente CUN
Subir Documentos

Segunda Opinión
Consulta Externa

HIS CUN
Ver Documentos

Aportación Documental Paciente

Circuitos Adicionales





25 Hospitales conectados para 
facilitar la revisión de casos de 

Ictus por parte de los
neurólogos de guardia en los

hospitales de referencia. 

HOSPITALES 
COMARCALES HOSPITALES DE 

REFERENCIA

Diagnóstico remote / Colaboración Inmediata

Idonia POD
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El despegue de 26 Hospitales

Entre 2022, se activó Magic Link para todos los pacientes que visitan cualquier centro en España. Actualmente está generando unos 8.000 enlaces diarios con un ratio de
2.500 consultas diarias a Magic Link por parte de los pacientes.

El mapa muestra que los accesos y consultas son sobre todo en España, aunque también se producen en Europa y USA.

147 millones de imágenes

359.400 pacientes atendidos

916.509 estudios de imagen

50TB de almacenamiento

Creación diaria de Magic Links

546,2T CO2

Ahorradas (CD)
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Nota: Cuerpo texto 12 puntos, interlineado simple. No añadir más páginas

Crecimiento de Idonia en el último año

PROCESAMIENTO DE IMAGEN
Crecimiento 69%

18 millones de imágenes
procesadas al mes.

IDONIA MAGIC LINK 
Crecimiento 61%

23k Magic Links creados cada día.

PATIENT ENGAGEMENT 
Crecimiento 74%

2 millones de accesos mensuales

En el último trimestre se han cerrado acuerdos con 4 
CCAA para el despligue de Idonia Magic Link con un 

impacto en 17,7 millones de pacientes

Dichos acuerdos suponen un crecimiento para Idonia 
de un 50% en facturación, generados solo en los tres

primeros meses del año
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Testimonios

We’re hearing positive feedback from our patients 
and also from our referring physicians.

They appreciate this new level of service.

Makenzie Few
Patient Services Specialist

Dr. Felipe Calvo
Director Científico de la Unidad de Protonterapia

P R E C I S I O N
Imaging Centers (USA)

Testimonio de Verónica

Paciente con Tumor Cerebral

https://youtu.be/u9gtAV_Igjc


© 2022, Propiedad Intelectual de Inehealth Team, SL

Vision de Futuro
Experiencia de Paciente Digital (Informe IDIS)

✔ Frenos para la cesión de datos: privacidad, no compensación

o beneficio adicional, posible uso ”no médico” 

✔ Cuanto más digitales son los pacientes, más dispuestos están

a ceder sus datos

58% de los pacientes están
dispuestos a compartir datos

Recepción de Resultados Médicos

✔ Ir a recoger resultados personalmente no aporta valor al paciente

✔ Las App son el canal menos preferido

✔ Los pacientes buscan un sistema sencillo para la recogida de 

resultados. 

Idonia Magic Link continua creciendo y creando sinergias entre centros y pacientes



Optimiza tiempos y costes 

Automatiza el proceso de entrega de CD

Mejora un proceso tedioso para el paciente ayudando a los Hospitales

Incrementa satisfacción, evitándole ir varias veces al centro 

Permite disponer de la prueba en cualquier lugar y compartirla

Asegura la portabilidad y re-transmisión (GDPR, art. 20)

Bueno para el centro

Y bueno para el paciente



500 millones de imágenes                 35 millones de transacciones DICOM al mes                   23.000 Magic Links diarios               2 millones pacientes mensuales





Acceso a Algoritmos IA

API

Datos 
refinados y 

anonimizados

Entrenamiento 
algoritmo

Entrega de Pruebas
Procesos / Triage

Anonimización

Idonia como Punto Único de Integración de Algoritmos IA (IA2)

Reglas / Workflow

Acciones / Alertas
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GenAI en la Experiencia del Paciente
Informe medico, Métricas clave



¡Muchas gracias!

mcabrer@idonia.com
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