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Redefiniendo la experiencia del Paciente
(Miguel Cabrer)



El problema

Informacién médica fragmentada, dificil de acceder

81,2% de los médicos de Primaria manifiesta tener dificultades para visualizar pruebas y diagndsticos

CD/DVD es el sistema mayoritario de entrega de pruebas radioldgicas

Solo el 12% de los centros médicos ofrecen acceso online a las imdgenes médicas

Se pierde informacidn en las derivaciones de pacientes

$10 billones de coste anual debido a pruebas radioldgicas duplicadas innecesarias



El paciente debe tener mayor control sobre su informacién médica

HIPAA
COMPLIANT

 Joni

Idonia facilita el intercambio entre centros, profesionales y pacientes simplificando el acceso
a documentos e imagenes médicas
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2,5 millones
de Magic Links

2 millones

Accesos

mensuales de 23.000 Magic Links
pacientes al dia

Ahorradas (CD)



https://console.cloud.google.com/marketplace/product/inehealthteamsl-public/idonia

Clientes Top [ Mas de 300 centros

Mejor Hospital Privado en Espafia (2023) &
1er HIMSS Stage 7 en Europa
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Idonia Magic Link, ;qué es?

Acceso a su prueba médica

www.micentro.com/verprueba

—> [ PIN GSP®
[ Centrowedco  Telf:00000000 |
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https://idonia.com/v/micentro

Idonia Magic Link

URL + PIN (Posibilidad de doble factor )
Reemplazar definitivamente el CD
Global e inclusive: Paciente no digital
Combina con Portal de Paciente

Mejora la experiencia del paciente (Imagen Corporativa)

SNN XXX

Seguridad ante virus en CD o USB

Reemplazael CD
ROI Demostrable

Nede
pruebasde % de pruebas  Total pruebas

tiempo
coste medio invertido por
hora personal cada prueba
entregada

TOTAL TOTAL
COSTES TIEMPO
ASOCIADOS INVERTIDO

o . s ~ imagen entregadasa imagen
35% de la poblacidon >65 afios no se médica pacientes entregadas

ha conectado nunca a Internet anuales

20.000 10% 2.000 20,00 € 10 min. 40.000,00 € 332 horas

Brecha Digital



Idonia Magic Link

Diferentes formas de entrega

Resultados radiclégicos onling

Procedimiento a seguir:

160World Cita160v2 160World Cita160v2

Cuaindo reciba el mensaje SMS informadndale gue el informe estd
dispanible, acoeda a la web wwwecorachan.com, al meny supericr,

Resultados radiologla Le recordamos las pruebas que Anotamos su reserva de cita para el

realizamos: Ecografia, Resonancia, Jueves 22/11/2022 a las 13:00.
TAC y Mamografia. Por favor,

indique para que prueba desea Acuda con ropa comoda y libre de
realizar la cita previa objetos metélicos.

iDesea un enlace para acceder a
las imagenes de la prueba
Estos son los huecos libres més realizada?

a Introdurca ol PiK

ﬂ Al finalizar ¢l proceso, e aparcceran tanto las imdgones com ol informa,

cercanos. Por favor, indique el que
mas se ajuste a sus preferencias

H 1-M 20/11/2022 a las 10:00 Haga clic en el siguiente enlace de
mutualia : artes 20/11/2022 3las 10 Magio Lk paa accedor a
| i ' prueba médica e informe (utilice el
MW mm wmamm 2 - Martes 20/11/2022 a las 16:00 PIN: DXMBC para acceder):
ditzakezu: diagndsticas en: S
— = = = 3 - Jueves 22/11/2022 a las 13:00 > Prueba médica e informe .
https://irudia.mutualia.eus/v/mutualia NN
Mostrar mas huecos cias por utilizar el servicio de ” :w x
.
Haz una pregunta... Haz una pregunta... ma rlnasa|Ud

Departamento Salud Denia

KK358

PLANTA 0-ZONA B
Hora de Cita: 12:30
Consulta 14
ﬁ Impreso el 22/06/2022 a las 12:09:06

URL: https://www.idonia.com/v/idoniaplexus
PIN: FTMHD




Acceso mediante Magic Link

Acceder a través de Magic Link
Por favor complete el PIN provisto por IDONIA DEMO

CONTINUAR

Acceso sencillo e inmediato

Comsultation Note (Apeil 7, 2000)
| Patiant

Enovwnter S0 4V
Lee

A0 1 LIINEE L9 80 Dabe/ Thama: ot Apek 7, 2004
aon | O

of sadcee

Dwte of Berth: Sactembis 14 1532 (670
Patient s

W 125 (11604

Awivar it DOLIN 10, Organtinthon: Sond waatth Sk, Authrad Ou Aprl 2, 2000, 30

(Tante o Comtomts ¥ b By )

¥ Miviory of Presest Thnevs

* Past Maedict Histary

peenson [new NTH cds fr Setate
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A A
marinaSalud

Departamento Salud Denia 01. SOLICITA TU TURNO

Dirigete al kiosko para sacar tu turno
de atencidn

02. ;CITA CON RADIOLOGIA?

SOLICITA TU INFORME

Si la cita solicitada es para radiologia, aparecera
una pregunta en la pantalla indicando si deseas
una copia digital del estudio

Un proceso automatico recupera

"' i.dﬂniﬂ. los estudios y los envia desde el |
PACS del hospital a IDONIA !

22/6/22, 12:09

A
1\Xw 02. ACCESOATU INFORME DIGITAL
ma rmaSaIud Si has solicitado el informe, en el ticket impreso
Departamento Salud Denia

con el nimero de turno, aparecera un QR, una
URL y un pin

KK358

PLANTA 0-ZONAB
Hora de Cita: 12:30
Consulta 14
Impreso el 22/06/2022 a las 12:09:06

URL: https://www.idonia.com/v/idoniaplexus 04. DESCARGA ATU COPIA DIGITAL
PIN: FTMHD

o) D) Escanea el QR o introduce la url para acceder a
A la web y mediante el pin podras descargar la

iﬂ *& copia digital de tu informe
FL




Clinica
Universidad
de Navarra

DFD
Idonia totalmente integrado
con HIS para multiples circuitos
de entregay recepcion

@ Protonterapia

Clinica
Universidad €<——>
= de Navarra

A

>30 centros emisores que

envian candidatos

Aportacion Documental Paciente

" Segunda Opinidn
Consulta Externa ~
o IR\
—

Portal Paciente CUN Q‘ HIS CUN
Subir Documentos @G Ver Documentos
>

& @

Circuitos Adicionales

V Preparacidn de consultas

V Paliativos: entrega documentacion pacientes trasladados

V Resultados Pruebas Médicas Empresa: Salud Laboral
(resultados PCR)

V Pruebas derivadas SACYL

t/ Proteccion de Datos: entrega documentacion HHCC al
paciente (derechos ARCO)

V Area Internacional: relacién con centros externos
internacionales que envian casos

V Nifos contra el Cancer: colaboraciones, ONG



Consultation Note (April 7, 2000)

Patient Henry LEVIN t

Encounter

Author

Date of Birth: Septe
Patient-ID.

3.19.6), Date/Time: at April

0, Organization: Goc Clinic, Authored On: April 7, 2000, 201

Area: 117352 mm?
Moan: 104,44 Std Dey: 51.94

77
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W-318 L: 183

mm Thick: 1 C s / Uncompre
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25 mm/s 10 mm/mV

(ot of cont

Henry Levin, the 7"
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History of Present Iliness

Past Medical History

Physical Exa

> _vital Sinne




4 )
HOSPITALES

COMARCALES

AT Generalitat
Wl de Catalunya

25 Hospitales conectados para E=E
|

facilitar larevisidon de casos de \_ Y,
Ictus por parte de los
neurdlogos de guardia en los
hospitales de referencia.

s

Idonia POD

Diagndstico remote / Colaboracion Inmediata

HOSPITALES DE
REFERENCIA

280

z




El despegue de 26 Hospitales

Entre 2022, se activé Magic Link para todos los pacientes que visitan cualquier centro en Espafia. Actualmente estd generando unos 8.000 enlaces diarios con un ratio de

2.500 consultas diarias a Magic Link por parte de los pacientes.
B e

El mapa muestra que los accesos y consultas sonsobre todo en Espafia, aunque también se producen en Europa y USA.

147 millones de imagenes

359.400 pacientes atendidos .
916.509 estudios de imagen

50TB de almacenamiento

~—— Record Count Creacion diaria de Magic Links

20m

10 mi

0 \idAiLal] - N ) WAL et —
3 n 2020 17 00t 200 & v 2022 )¢ 2002 S 0k 2022 22 81 2020 T pept 2023 Lhene 2024
73902021 2% ¢lc 2021 12 may 2022 37 set 2022 12 feb 2023 30 un 2023 18n0v 2023
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Crecimiento de Idonia en el ultimo ano

PATIENT ENGAGEMENT

Crecimiento 74%
PROCESAMIENTO DE IMAGEN -E-

Crecimiento 69%

2 millones de accesos mensuales

18 millones de imagenes

procesadas al mes.
IDONIA MAGIC LINK
Crecimiento 61%

23k Magic Links creados cada dia.

Dichos acuerdos suponen un crecimiento para Idonia
de un 50% enfacturacion, generados solo enlos tres
primeros meses del afio

En el ultimo trimestre se han cerrado acuerdos con4
CCAA parael despligue de Idonia Magic Link conun
impacto en 17,7 millones de pacientes



Testimonios

: Clinica
:ﬁ“-' gg'ﬁg‘:gﬁ?ad Testimonio de Verdnica PRECISION
B S Imaging Centers (USA)

Dr. Felipe Calvo ' Maken.zie Few N
Director Cientifico de la Unidad de Protonterapia Paciente con Tumor Cerebral Patient Services Specialist

We're hearing positive feedback from our patients
and also from our referring physicians.

They appreciate this new level of service.

Ver video

© 2022, Propiedad Intelectual de InehealthTeam, SL


https://youtu.be/u9gtAV_Igjc

Vision de Futuro

Experiencia de Paciente Digital (Informe IDIS)

ﬂm RESULTADOS

43%

Presencialmente

Ma resultd sencillo entender los resultados de la
prueba

\

Teléfono  SMS  Email  Prosenciol  sppwges
8,1 79 78 74 .

42%
Le hubiess gustade

recibiios de oira lorma

Recepcion de Resultados Médicos

58% de los pacientes estan
dispuestos a compartir datos

¢/ Frenos para la cesién de datos: privacidad, no compensacién v Ira recoger resultados personalmente no aportavalor al paciente

o beneficio adicional, posible uso ”no médico” v Las App son el canal menos preferido

¢/ Cuantomas digitales son los pacientes, mas dispuestos estan ¢/ Los pacientes buscan un sistema sencillo para la recogida de

a ceder susdatos resultados.

Idonia Magic Link continua creciendo y creando sinergias entre centros y pacientes

© 2022, Propiedad Intelectual de InehealthTeam, SL



THE ROI OF Bueno para el centro

PATIENT ENGAGEMENT

m Providers Agree Optimiza tiempos y costes
Engagement Automatiza el proceso de entrega de CD
Improves Care
l Mejora un proceso tedioso para el paciente ayudando a los Hospitales

.o (4 of physicians believe patient
bd N 840/ 0 engagement is beneficial

Y bueno para el paciente

quality of care

— o 600/ of providers believe access to
W O online records improves
(9

Incrementa satisfaccion, evitandole ir varias veces al centro

Engaged patients Engaged patients ) . . .

have experience Permite disponer de la prueba en cualquier lugary compartirla
0, 0

15% 17% Asegura la portabilidad y re-transmision (GDPR, art. 20)

FEWER FEWER

READMISSIONS MEDICAL ERRORS
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Sanitas Nicasio Gallego Sanitas Murcia
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Pruebas generadas

3.312.310 ...

Media pruebas diarias Heorario

8.412
M T | '.

Tipos de pruebas

® Radiografia
927.446
28%

Mamografia
397.477

12%

()

e
® Res. magnética ® Ecografia ® Tomografia
6596.215 496.846 463.723
8% 5% 14%
® Tomografia ® Gammagrafia Otros
298.107 99.369 33.27
9% 3% 1%

Partes del cuerpo

- Corazén
Mama
Brazos

AA

Cabeza

Hombros

Manos —

Torso —
Ezpalda | —
Piernas  —

Fies | —

CenML 2.252.370 68%

sinML 1.059.940 32%

Fabricantes
/ = -\
h

& Siemens ® Philips ® GE Systems ® Toshiba
927.446 596.2156 496.846 463.723
28% 8% 15% 14%
Sternmed ® Anke ® Cancn Otros
397.477 298.107 99.369 33.127
12% 9% 3% 1%

20m

LaT™M

1L8TM

GEIK

139M

T34K

L63M

121M

199M

LO3M

Top médicos peticionarios

Dra. Lucia Fernandez 308k
Dr. Marcos Sancho 281k
Dr. Luis Ramirez 221k
Dra. Sheila Herrero 172K
Dr. Marc Clot 123k
Dr. Nacho Lopez Q6K




Idonia como Punto Unico de Integracién de Algoritmos IA (1A%)

8

? &

Entrega de Pruebas g
Procesos / Triage

l Anonimizacion

API

Acciones [ Alertas

28!

Acceso a Algoritmos IA

Datos
refinadosy
anonimizados

I
e
[

|

algoritmo

J Entrenamiento




GenAl en la Experiencia del Paciente

| Informe medico, Métricas clave
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iMuchas gracias!

mcabrer@idonia.com
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