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El problema

- Las marcas quieren reducir la frustración de los usuarios que están 

siendo impactados por canales no relevantes como SMS, o 

saturados como el email, y poner foco en interacciones digitales 

personalizadas e inteligentes

- La falta de recursos, presupuesto, datos y conocimiento provoca en 

el equipo de marketing grandes esfuerzos para personalizar 

- Los equipos de Compras, Marketing e IT, no quieren mantener y 

negociar plataformas canal por canal, ellos necesitan una solución 

única sincronizada con el CRM que incluya todos los canales 

digitales (salientes y entrantes) 



¿Qué servicio ofrece indigitall?

indigitall es una plataforma de comunicación digital omnicanal en modelo 

SaaS, que permite generar conversaciones inteligentes usando OpenAI

para los diferentes Customer Journeys con el mayor número de canales 

digitales (salientes y entrantes) del mercado, incluyendo: Notificaciones 

App Push, Notificaciones Web Push, Notificaciones Wallet Push y Servicio 

Mobile Wallet, WhatsApp Business API, Email, SMS, Servicio in App, 

Personalización de la web y formularios, Chat Bots, Contact Center, etc

El objetivo es crear de forma fácil y segura, comunicaciones y experiencias 

digitales personalizadas e inteligentes 1to1 para cada cliente
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indigitall & OpenAI – generando conversaciones inteligentes
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Ejemplo de Customer Journey
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Principales KPIs
Impacto del servicio 
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¡Muchas gracias!

Paseo de la Castellana 139, planta 7ª

28046 Madrid, España.

Oficinas comerciales en España, Estados Unidos, 

México, Colombia, Chile, Ecuador y Perú
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