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Siguiente nivel: 
IA Generativa
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2023 Gartner Magic Quadrant for Enterprise Conversational AI Platforms

IBM Blog

watsonx Assistant es líder

• Sólida plataforma “no-code” basada en 
altas capacidades de NLP, voz e IA 
conversacional

• Integración completa con agentes y 
CCaaS

• Opciones de implementación flexibles

• Análisis de conversaciones avanzado

https://www.ibm.com/blog/ibm-again-recognized-as-a-leader-in-the-2023-gartner-magic-quadranttm-for-enterprise-conversational-ai-platforms/


→ On Prem, SaaS, 
IaaS, para una 
máxima protección de 
los datos

Abierto Híbrido

¿Por qué IBM                   ?

→ Flexibilidad de 
elección de los 
modelos de IA

→ Multi-modelo: 
distintos modelos de 
IA en una misma 
conversación

→ IBM no utiliza datos 

de cliente para 

entrenar sus modelos 

de IA

→ Gobierno y 

transparencia

→ IBM proporciona 

indemnización por sus 

modelos de IA

Confianza

watsonx



Clientes a nivel 
mundial confían 
en nosotros

—

Junta de Andalucía Agencia Tributaria

clientes utilizando 

asistentes de IBM en 

este momento

+10.000+1 billion
Mensajez procesados 

cada mes con

watsonx Assistant  

https://www.ibm.com/case-studies/enn-group/


Experiencia 

de Cliente

Productividad del 

Empleado

Gestión del 

conocimiento

Casos de Uso



Consultas y ejecución de trámites RRHH

Productividad 

del Empleado Asistente integrado 
con múltiples 
automatizaciones
de todos los 
procesos HR

94% de las tareas de 
RRHH de IBM 
automatizadas a través 
de AskHR

73% sentimiento 
positivo en el feedback



Gestión del 

Conocimiento

Consultas en lenguaje 
natural

Asistente virtual con 
interfaz sencilla

Reducción de tiempo en 
consultas y búsqueda

Menor curva de 
aprendizaje

Información 24x7
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