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Siguiente nivel:
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ABILITY TO EXECUTE

2023 Gartner Magic Quadrant for Enterprise Conversational Al Platforms
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IBM Blog

watsonx Assistant es lider

e Solida plataforma “no-code” basada en
altas capacidades de NLP, voz e IA
conversacional

* Integracion completa con agentesy
CCaas

* Opciones de implementacion flexibles

 Analisis de conversaciones avanzado
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https://www.ibm.com/blog/ibm-again-recognized-as-a-leader-in-the-2023-gartner-magic-quadranttm-for-enterprise-conversational-ai-platforms/

:Por que IBM watsonx ?

Confianza

— IBM no utiliza datos
de cliente para
entrenar sus modelos
de IA

— Gobiernoy
transparencia

— IBM proporciona
indemnizacion por sus
modelos de IA

Abierto

— Flexibilidad de
eleccidonde los
modelos de IA

— Multi-modelo:
distintos modelos de
IA en una misma
conversacion

Hibrido

— On Prem, Saas,
[aaS, para una

maxima proteccion de

los datos
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https://www.ibm.com/case-studies/enn-group/

Casos de Uso

Experiencia
de Cliente

Productividad del
Empleado

Gestion del
conocimiento
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Productividad

-mpleado

rqf Consultas y ejecucion de tramites RRHH

Asistenteintegrado
con multiples
automatizaciones
detodoslos
procesos HR

Hi! I'm your employee virtual
assistant. How can I help you
today?

94% de lastareasde '
RRHH de IBM

automatizadasa través
de AskHR

73% sentimiento
positivoen el feedback
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Asistente virtualcon Consultasen lenguaje
interfazsencilla natural

Gestion del
Conocimiento

hod generation

Reduccién de tiempo en Informacion 24x7 Menorcurvade
consultasy busqueda aprendizaje
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