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Creemos que la mejor soluciones la que dala
integracionde laiaconlaHl... Y cadavez tenemos
mas experienciaen ello

Imaginacion e
Creatividad | |.caC|.a!
Curiosidad nspiracion

Crear nuevas hipotesis
|dear ("qué pasaria si")
Limitar el sesgo (confirmacion,

Ir mas alla de lo obvio
Hacer preguntas perspicaces
Leer lo no dicho

Fomentar la empatia | cansancio)
Conectar con una visidon mas amplia ; AN Desafiarnos a nosotros mismos
Tomar decisiones de negocio > \\ :s\/‘ Acceder rép-idamente auna gran
AR NN cantidad de datos
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Necesidad de una |A responsable

¢Es precisa la Explicabilidad... ~ Seguridad, privacidad,
inteligencia artificial? . Podemos explicary derechos y
¢;,Como evitamos las § determinar el origen de § responsabilidades. ;Como
alucinaciones y las falsas los resultados? ;De ~ tratamos los datos de los
fabricaciones? donde proceden? participantesy clientes

con integridad?
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Ipsos Facto
Ipsos’ Secure Gen Al Sandbox

Democratizar Innovar
Integrar Gen Al enla Transcribir, codificar, Nuevos productosy
vida diaria de todos los extraer temas, traducir, aplicaciones en
empleados de Ipsos resumir, generar datos Innovacién, Informes,
principales, ideas... Seguimiento de marcas,
Cualitativos...
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¢, Como podemos utilizar la
|AG para sacar mas partido
a un programa de VoC?




~ Implantar un programa
. VoC hay partes dela

2l \uda a hacerlo todo

Sabemos que, tras el
gran esfuerzo de

organizacion que se
“desconectan”: muchos
dashboards, datos que
no siempre se saben

interpretar...

mas facil!
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Casos de uso en los que la IAG potencia un programa

VoC:

1

Outer loop:
Profundizar en
temas especificos

e identificar
mejores y peores
practicas.

y

Inner Loop:

Mejorar el analisis
y categorizacion
de todas las
causas raiz de las
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Intangibles de la
experiencia:
identificar
aspectos mas

emocionales:
modelo CX

4

Mejora de
informes de PdV:

Enriquecer el
analisis y
potenciar planes




Somos investigadores:
sabemos que la
metodologia es clave

1. ldentificamos la Pregunta de negocio
Preparamos la informacion

Usamos Ipsos Facto

root N

Revisamos e interpretamos la
informacion

5. Entregamos uninforme sintético de
resultados
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Companias que ya trabajan con Ipsos
para recorrer juntos el viaje de la |A

En el mundo En Espana

Y

SANOFI European

Environment

DIAGEO e

Ipsos
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¢MAS DETALLE?

jame.ferrand@ipsos.com

eduardo.martinez@ipsos.com
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