
A medida de tu necesidad 
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Ni más ni menos
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El viaje de nuestro clienteAPI – ficheros SFTP - Parseador

SFTP:

30 ficheros con 

datos de contacto 

y segmentación

6 touchpoints

API:

Salesforce extracción datos 

de contacto y segmentación

Devolución de resultados en 

ficha cliente

PARSEADOR:

35 canales de 

escucha VoC

Integración datos 

VoC histórico 
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No solicitadoSolicitado Inferido

Reseñas y RRSS

Portales ticketing

Interacciones cliente

• Benchmark

• Focus group

• Mistery shopper

• Otros

Estudios cualitativos

Email, sms, teléfono, 

IVR, web-app, QRs, 

quioscos, … 
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El viaje de nuestro clienteCuadros de mando a medida

• Acceso por roles

• Creación de indicadores 

sintéticos a medida

• Descargable en Excel y PDF

Informes humanos

• Informes humanos: resultados 

y planes de acción

Informes con IA generativa

• Habla con tus datos

• Informes concisos y sugerencias
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El viaje de nuestro clienteAuto loop

• Consultas de información 

solicitada

• Mensajes personalizados de 

respuesta

• Integración CRM y 

sistema tickets

• Gestión de reclamaciones

Close the loop

• Gestión de casos y métricas de cierre

• Respuestas rápidas precargadas

• Escalado de tickets

• Contacto con cliente



Ayudamos a mejorar experiencias

• Banca: +15 NPS

• Industria: +20 NPS

• Energía: +25 NPS

• Seguros: +20 NPS

• Salud: +6 NPS

• E-commerce: +10 NPS

• Google Reviews:  +1 punto

Últimos 24 meses
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