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El viaje de nuestro cliente
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Email, sms, teléfono,
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» Benchmark
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Cuadros de mando a medida
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Consultas de informacion

solicitada

Muchas gracias por darnos tu opinion.
Lamentamos que tu experiencia con nosotros no haya sido positiva.
En i-DE trabajamos dia a dia para ofrecerte el mejor servicio. Tu

Mensajes personalizados de P 1 R Y S M5 Y

respuesta

Close the loop
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Nos gustaria conocer mas detalle del motivo de tu valoracion para
poder seguir mejorando.

Puedes ofrecernos mas informacion aqul
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Integracion CRM y
sistema tickets

Gestion de reclamaciones mm 4
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Gestion de casos y métricas de cierre LOOP
Respuestas rapidas precargadas

Escalado de tickets

Contacto con cliente
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Ayudamos a mejorar experiencias

Ultimos 24 meses

Experiencias WoW
Clientes felices
« Banca: +15 NPS

Industria: +20 NPS
Energia: +25 NPS

Seguros: +20 NPS

Salud: +6 NPS

E-commerce: +10 NPS

Google Reviews: +1 punto



A medida de tu necesidad

° P X
leelk en cada momento
CX tools & people . ) .
Ni mas ni menos

Artesanos tecnologicos

o GRACIAS J

TECH Day - DEC 7 mayo 2024

©2024 Likeik CX



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8

