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7 de Mayo 2024

¿Por qué Medallia?
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Buenos días e 
Introducción

Rafael Álvarez-Romero
Director Comercial 
Servicios financieros
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Medallia 
Safe Harbor

All product features and delivery dates mentioned represent 

current product development expectations only and not a 

delivery commitment. These features may not be delivered in 

the indicated time frame or at all.  Customers should base their 

purchasing, administrative, and configuration decisions solely on 

functionality that is currently available. All information in this 

presentation is proprietary & confidential information of Medallia 

and not for redistribution.
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Innovación 

Conectando experiencias

¿Qué opinan nuestros clientes?

Agenda

¿Qué opinan los analistas?

Aproximación al mercado

Nuestros clientes

¿Qué opinan nuestros clientes?Nuestra propuesta de valor
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Conectando experiencias
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Capturar y Organizar

Predecir, Prescribir y Priorizar

Capacitar e Implicar 

Alertas & 

Seguimiento Flujos de trabajo

Planes de 

Acción

Ideas / 

Crowdsourcing

Modelos de IA
Experience

Profiles Modelos 
personalizados

ROI IntegradoText 
Analytics

Gestión de 
calidad y 
coaching

Actuar a Escala04

03

01

02

Automatización de 
flujos  de trabajo

Siguiente 
Acción 

individualizada

Orquestación del 
viaje

Toma de 
decisiones en 

tiempo real

Intelligent Call 
Routing

SpeechComportamiento DigitalEncuestas Vídeo Social & 
Reseñas

Creado para la escala, la acción y la adopción
Unificado para conectar todas las áreas de la empresa
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Innovación
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2 0 0 1

1º
en involucrar al 
front-line

1º
en capturar 
señales RRSS

1º
en ampliar la 
VoC al CRM

1º
en ofrecer 
reportings
basados en 
journeys

1º
en Vídeo, 
Speech y 
comportamiento 
Digital

1º
en incorporar
análisis de texto

2 0 0 5 2 0 1 0

1º
en crear  flujos 
close-the-loop

2 0 1 1 2 0 1 4 2 0 1 8 2 0 2 0 - 2 0 2 1 

1º
en orquestación 
de experiencias 
y toma de 
decisiones en 
tiempo real 

2 0 2 2

1º
en 
enrutamiento 
inteligente de 
llamadas

2 0 2 2

20 años innovando y creando categorías

Análisis de vídeo
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Análisis de vídeo

2023/2024 Amplia gama de capacidades de IA Generativa
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¿Qué opinan los analistas?
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Único proveedor líder en todas las evaluaciones recientes de CX

"Las capacidades VOC de Medallia 

han evolucionado para satisfacer 

cualquier necesidad empresarial 

compleja".

"Medallia se desmarca de la 

competencia por la 

profundidad y amplitud de su 

oferta".

“Capacidad demostrada para 

medir y ofrecer un ROI positivo 

de los programas de VoC”.

LEADER: The Forrester Wave - People Oriented Text Analytics Platforms  

LEADER: The Forrester Wave - Journey Orchestration Platforms

LEADER: The Forrester Wave - Customer Feedback Management

LEADER: IDC MarketScape Worldwide Voice of Customer Applications

LEADER: IDC MarketScape for Employee Experience 

LEADER: Gartner Magic Quadrant for Voice of Customer

LEADER - Gartner Magic Quadrant for Digital Marketing Analytics

L Í D E R   EN CULTURA



Medallia © Copyright 2024. Confidential.  |  12

Nuestros clientes
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InsuranceCommunications HospitalityRetail
Financial 
Services

B2BEnergy Automotive Healthcare
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Aproximación al Mercado
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Medallia Professional Services

Alianzas Estratégicas: Nuestra Red Global de Partners

Servicios de implantación y acompañamiento Asesoramiento Estratégico
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Nuestra Propuesta de Valor
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El 80% de las señales 
recogidas provienen de 
fuentes distintas a encuestas 
solicitadas

El mayor abanico 
de señales

54% de nuestros clientes 
con más de 1.000 
usuarios conectados

La mayor tasa 
de adopción 

1 Billón de comentarios de 
text analytics procesados 
en el último año

Escuchando 
cada palabra

732% ROI a 3 años

21% incremento en satisfacción 

del cliente

Impacto 

Financiero

De media nuestros 
programas están 
conectados a 35 sistemas

Integración

Impacto: Accionamiento, Adopción y Escalabilidad
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¡Muchas gracias!
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