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Medallia
Safe Harbor

All product features and delivery dates mentioned represent
current product development expectations only and not a
delivery commitment. These features may not be deliveredin
the indicated time frame or at all. Customers should base their
purchasing, administrative, and configuration decisions solely on
functionality that is currently available. All information in this
presentationis proprietary & confidential information of Medallia
and not for redistribution.
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"
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Conectando experiencias




Creado para la escala, la accion y la adopcion
Unificado para conectar todas las areas de la empresa

Capturar y Organizar

x = O ¢

Encuestas Comportamiento Digital Video Social & Speech
Resefias

Predecir, Prescribiry Priorizar

QA ® = & O

Experience Text ROl Integrado

Modelos de IA Profiles Analytics Modelos
personalizados

Capacitar e Implicar

® & @ B o2

Alertas & Gestionde Planes de Ideas /
Seguimiento Flujos de trabajo calidad y Accion Crowdsourcing
coaching

Actuar a Escala

@ # ¢ X D

Automatizacion de Tomade Siguiente
fljos de trabajo decisiones en Accién viaje Routing
tiempo real individualizada

Orquestaciondel jejigent Call

Experiencia del Cliente
Medk, analizar y orquestar experienclas
de chente excepclionales

Ventas y éxito de clientes
Fidekzar a los clentes,
retencion y ventas adicionales

Atencién al cliente
Coapacitar a 105 agentes &

reducir 105 costes de asistencia

Sedes y operaciones
Libere el poder do su personal lﬁl X
POCO Crédr expenencias

coherenes y personaszadas

Experiencia del Empleado &
Analitica de RR.HH. y personal
Crear una cultura de capadiacion y

retener o los empleados mas comprometicos

Marketing y digital

Ofrezca atractivas
cxperiencias omnicanal a Gran
escala

Investigacion

@ Descubyir tendencias y
perspectivas clave que sirvan
de base a las inicativas de

marketing y CX

Producto

identificar oportunidades
para impulsar ef
crecimiaonto y el desarrolio
de productos



Innovacion




2001

10
en involucrar al
front-line

2005

10

en crear flujos
close-the-loop

20 anos innovando y creando categorias

2010 2011 2014

1° 1° 1°
en incorporar en capturar en ampliarla
andlisis de texto sefiales RRSS VoC al CRM

2018

2020-2021

2022

1° 1° 1°
en ofrecer en Video, en orquestacién
reportings Speechy de experiencias
basados en comportamiento y tomade
journeys Digital decisiones en
tiemporeal
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enrutamiento
inteligente de
Illamadas



2023/2024 Amplia gama de capacidades de IA Generativa
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chackout process
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¢ Qué opinan los analistas?




Unico proveedor lider en todas las evaluaciones recientes de CX

FORRESTER

"Medallia se desmarca de la
competencia por la

profundidad y amplitud de su
oferta”.

e o o o o € £

=|DC Gartner
"Las capacidades VOC de Medallia

. “Capacidad demostrada para
han evolucionado para satisfacer P P

medir y ofrecer un ROI positivo

cualquier necesidad empresarial
de los programas de VoC”.

compleja”.

LEADER: The Forrester Wave - People Oriented Text Analytics Platforms
LEADER: The Forrester Wave - Journey Orchestration Platforms

LEADER: The Forrester Wave - Customer Feedback Management
LEADER: IDC MarketScape Worldwide Voice of Customer Applications
LEADER: IDC MarketScape for Employee Experience

LEADER: Gartner Magic Quadrant for Voice of Customer

LEADER - Gartner Magic Quadrant for Digital Marketing Analytics

Medallia

LIDER EN CULTURA
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CEO FOR
DIVERSITY & INCLUSION



Nuestros clientes




Healthcare
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Aproximacion al Mercado




Medallia

Medallia Professional Services

Servicios de implantaciéon y acompainamiento Asesoramiento Estratégico

Alianzas Estratégicas: Nuestra Red Global de Partners

BAIN & COMPANY (3 accenture kfl’iﬂb IKANTAR TNS, EESMT
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Nuestra Propuesta de Valor




Impacto: Accionamiento, Adopcion y Escalabilidad

El mayor abanico La mayor tasa 3
@ de adopcién @ Integracion

de sefales

El 80% de las sefales 54% de nuestros clientes De media nuestros
recogidas provienen de con mas de 1.000 programas estan
fuentes distintas a encuestas usuarios conectados conectados a 35 sistemas
solicitadas

Escuchando ® Impactf)

cada palabra AR Financiero

1 Billén de comentarios de 732% ROl a 3 afios

text analytics procesados

L o 21% incremento en satisfaccidon
en el Ultimo ano

del cliente



iMuchas gracias!
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