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;Qué es la Economia Conductual?

¢Con qué frecuencia recibimos un 10 Y + Laeconomia conductual es
impacto publicitario? Seg° N el estudio de cémo los
~  factores psicologicos,
Por lo tanto, jcuantos impactos 6.000 .. sociales o cognitivos
diarios recibimos? . afectan a las decisiones de
los individuos, que a menudo
Pero... ;Cuantos mensajes o e Portan defieitde
retenemos? 1 8 dllfe.rente alos supuesitos
' basicos de la economia
clasica.
Y estamos expuestos a cientos de decisiones diarias... Entender estos patrones de
comportamiento nos puede
o “=  ayudar a disefar estrategias
+ 2 00 M [ Ies de arquitectura de decision
Decisiones diarias solo De decisiones que g que modifiquen estos

. tomamos al dia
sobre comida

comportamientos.
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;Por qué es importante para la experiencia de cliente y empleado?

... y las empresas estan dirigidas por personas

Alla donde haya una persona involucrada, hay cientos de
Experiencia del Empleado

decisiones y comportamientos sobre los que se puede trabajar

&) Heuristico de Disponibilidad

Nuestros clientes son personas...
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: ) * Mejora de la toma de decisiones
\ : 1 * Disefio de incentivos efectivos
/' » Fomento de la salud y el bienestar

e Incremento de la satisfaccion
» Simplificacion de procesos y decisiones
]

» Oportunidades de personalizacion




Veamoslo en accién 3 Ec
“Todos pensamos ,
que somos mucho

mds racionales de lo ¢Por qué introducir un Codigo Amigo

para ganar 20€ al inicio de un proceso ot s (oncons)
de onboarding digital NO funcion?

éTienes un codigo amigo?

que realmente

somos”
. Al ser el primer paso del proceso, los usuarios que no disponian de un Cédigo Amigo
— Daniel - ,
o que no entendian bien lo que era, abandonaban el proceso nada mas empezar
Kahneman
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¢Por qué reducir el tiempo total de © | : m
~ Antes 10 mins 01 min
espera en un aeropuerto INCREMENTO

la INSATISFACCION de los pasajeros? @ Después 03mins 05 min m

Aunque el tiempo total invertido era menor, el tiempo de espera en la cinta de equipaje
era mayor, provocando un aumento de la sensacion de incertidumbre




JEC
METODOLOGIA BECO

Economia Conductual aplicada a la Experiencia de Cliente y Empleado

BUSQUEDA EXPERIMENTACION  cONSOLIDACION ORGANIZACION
Y EVALUACION

& i 5 ‘e’




METODOLOGIA BECO

Economia Conductual aplicada a la Experiencia de Cliente y Empleado

tMUCHAS GRACIAS!
E '.-||- E e~

La metodologla ya
esta disponible
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