MARCAS Y ANUNCIANTES

Experiencia de cliente

Moeve y Canal de Isabel I1,
Mejor Estrategia y Mejor Marca CX
en los Premios DEC

En la XII edicion de los galardones
organizados por la Asociacion
DEC para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente, celebrada
el pasado 19 de junio en Madrid,
también fue reconocida la labor
de QuironSalud, Carnicas Cinco
Villas, Teatro Real y Central
Lechera Asturiana.

TEXTO PATRICIA FERNANDEZ
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n afio mas Florida Park del Reti-

ro fue el lugar de encuentro de los

Premios DEC, organizados por DEC

Asociacion, que en esta ocasion se

celebraron el 19 de junio y estuvie-

ron conformados por siete reconocimientos que

ponen la experiencia de cliente y la excelencia

en el centro de las estrategias. Para esta XII edi-

cién que otorgo el galardén a la Mejor Marca

en CX a Canal de Isabel II y Mejor Experiencia

en Estrategia de Cliente a Moeve, la asociacion

recred un parque de atracciones dividido en dos
grupos: el tren de la bruja y el barco pirata.

Asi fue como cerca de 250 asistentes a la

gala pudieron disfrazarse de brujas y piratas
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antes de atestiguar las palabras de la presiden-
ta de honor de los Premios DEC 2025, Miriam
Gonzélez Durantez. “La excelencia es un poder
democratizador que pone a las personas en el
centro. Admiro la vocacioén de servicio, mas
que como servicio al cliente, como servicio pu-
blico. Sois un gran ejemplo para la sociedad”,
expres6 Gonzalez Durdntez, quien también es
la presidenta de la fundacién Espafia Mejor.

Le siguié Mario Taguas, presidente de la
Asociacion DEC, quién record6 que estos pre-
mios son “un homenaje a las compafiias que
tienen tres caracteristicas dentro de sus equi-
pos: objetividad, profesionalizacion y corazén”.

Liderazgo transformador

El primer premio de la noche fue el de Me-
jor Directivo del Afio, que recayd en José Ar-
mando Tellado, por su liderazgo transforma-
dor e implicado, que integra la Experiencia de
Cliente y Empleado como pilares estratégicos,
y con un estilo que combina visién de negocio,
sensibilidad social y compromiso con las perso-
nas, logrando que la experiencia sea un valor
transversal y compartido.

Seguidamente, el premio a la Mejor Marca
en CX recay6 en Canal de Isabel II, reconocida
por su coherencia y consistencia en un entorno
especialmente complejo, asi como por su ca-
pacidad para combinar innovacion, sostenibili-
dad y accesibilidad en una experiencia cercana
y proactiva con sus clientes. Una marca que ha
hecho de la experiencia una presencia cons-
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Miembros del jurado junto.a los préemiados enlos Premios DEC 2025.

tante en la vida de las personas, mas alla de ser
una campafia puntual.

La Mejor Estrategia en Experiencia de Clien-
te fue la de Moeve, la antigua Cepsa, que ha
protagonizado una ambiciosa transformacion
de marca y cultura organizacional. Con un s6-
lido enfoque, que ha impulsado un profundo
cambio interno; reestructurando procesos des-
de una perspectiva transversal centrada en el
journey, e incorporando la sostenibilidad como
parte esencial de la experiencia.

En la categoria Mejor Estrategia de Expe-
riencia de Empleado se premi6 a Carnicas Cin-
co Villas junto con Thinkers Co, por llevar a
cabo una transformacién medible y significa-
tiva, a través de la conexion entre el proposi-
to individual del empleado y los valores de la
organizacién. En un entorno industrial espe-
cialmente exigente, la compaiiia ha logrado
conseguir un compromiso, rendimiento y or-
gullo de pertenencia entre sus empleados y ha
demostrado que cuidar a las personas no solo
es una filosofia, sino una decision rentable y
diferencial.

Humanizar la atencion médica

El premio al Mejor Customer Journey, fue
para QuirénSalud, por su “Manual de trato en
urgencias”, un modelo estructurado que huma-
niza la atencién médica mas alla de lo clinico,
donde cada interaccién ha sido pensada desde
la empatia, el rigor y la escucha activa, a par-
tir de insights reales. Este proyecto recuerda




Canal de Isabel Il, Mejor Marca en CX.

Carnicasgingo Villas con Thinkerso recogen el premio DEC a
Mejor Estrategia de Experiencia de Empleado 2025.
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Teatro Real con Tangity part of NTT DATA recogen el premio a
Mejor Proyecto de Innovacién en |A en los Premios DEC 2025.

Repsol recibié uno de los premios espeeiales’de la edicion.

dela Xll edicién

* Miriam Gonzalez.
Presidenta y fundadora
de Espana Mejor.

» Mario Taguas.
Presidente de DEC y
subdirector general
adjunto de desarrollo
de negocio y clientes
en Mutua Madrilena.

* Patricia Jiménez.
Vicepresidenta de DEC.

« José Serrano. Vocal de
DEC y CEO de IZO Espana.

* Marcelino Abad. Editor
jefe de Capital Humano.

* Diego Martinez
Peran. Vicepresidente
de Intereconomia.

« Alfonso Gil. Director de
Directivos y Empresas.

» Ana Egido. Redactora
jefe de IPMARK.

¢ Juan Comas. Director-
editor de Sector Ejecutivo.

* Paula Bouzada.
Directora de mejora
de servicios en Alsa.

* Elena Martin Nieto.
Directora de estrategia,
transformacion de negocio
y clientes en ASISA.

» Gabriella Lanzilli. NPS
& customer advocacy
manager en Cetelem.

¢ Silvia Mendoza.
Customer experience
manager en Metrovacesa.

« Fatima Arranz. Directora
de atencion y experiencia
de cliente en Narval
Logistica Frigorifica.

* Manuel Jiménez
Barroso. Responsable
de estrategia y
plataforma CRM en
Viajes El Corte Inglés.

» David Carro.
Senior digital leader y
fundador de Foro IA.
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Mario Taguas, presidente de Asoeiacion DEC,
y Miriam Gonzalez Durantez, presidenta de
honor de los Premios DEC 2025.
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La salud persona ¢

Quirdn SaludyMejor Custoner Journey.

que los customer journeys son recorridos que
acompafian y transforman la experiencia de las
personas.

El jurado consider¢ el proyecto DIVA del
Teatro Real junto con NTT Data, como Mejor
Proyecto de Innovacién IA. Una apuesta por
abrirse a nuevas audiencias, la generacion Z,
con una vision inclusiva, participativa y emo-
cional, apoyada en tecnologia e inteligencia
artificial, mediante la metahumana, Frances-
ca Caccini, primera mujer en componer una
Opera. La propuesta ha roto estereotipos y co-
nectado con los joévenes en su propio lenguaje,
a través de plataformas digitales, alcanzando
mas de 60 millones de impresiones.

Antes de finalizar la Gala, se procedio a la
entrega del tltimo Premio Especial, Mejor La-
bor Periodistica en CX, que recay6 en Carleth
Morales, redactora responsable de la Seccion de
Marketing en PRNoticias, por su dedicacion a
divulgar la evolucion de la disciplina a través de
entrevistas y reportajes con expertos del sector.

Nuevamente con el cliente en el centro
como protagonista sobre el que giran las estra-
tegias de las compaiiias, se dio por concluida
una gala tematizada en un parque de atraccio-
nes al que no le falté ni la tdmbola, ni las méa-
quinas de palomitas, ni la magia, ni la creativi-
dad y tampoco la innovacion. B



