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Izo y Qualtrics se han unido en este
patrocinio, ;qué les motivé a partici-
par conjuntamente en este Congreso?
La alianza entre 1zo y Qualtrics surge
de la vision compartida de ayudar a las
organizaciones a poner a las personas
en el centro de su estrategia, impul-
sando la creacion de experiencias me-
morables a través de la combinacion
entre tecnologia, datos y metodologia.
Para ambas compaiias la experiencia
humana -clientes y empleados- es hoy
uno de los principales motores del
crecimiento sostenible y la diferencia-
cion competitiva.

Participar conjuntamente en este Con-
greso representa una oportunidad de
mostrar como la colaboracion entre
consultoria estratégica (1zo) y tecnolo-
gia de gestion de experiencias (Qual-
trics) puede generar un impacto real.
Ademas, compartimos una filosofia
comun: la experiencia no se mejora
con intuicion, sino con conocimien-
to, empatia y accion coordinada. Este
patrocinio conjunto busca inspirar y
demostrar que la verdadera transfor-
macion ocurre cuando se alinean es-
trategia, cultura y tecnologia en torno
a las personas.

Desde la vision conjunta, ;qué
tendencias en Human Experience

consideran mas transformadoras en
este momento?

Desde la vision conjunta de lzo vy
Qualtrics, estamos viviendo en la Era
de la Human Experience (HX). Las or-
ganizaciones mas avanzadas piensan
en la experiencia del cliente y del em-
pleado como parte de un ecosistema
emocional y relacional, que conecta a
todas las personas que forman parte
de la marca.

Entre las tendencias mas transforma-
doras destacamos tres: La integracion
de experiencias (EX + CX + BX): cada
vez mas empresas estan entendiendo
que la experiencia del cliente depende
directamente de la experiencia del em-
pleado y de la coherencia con la pro-
mesa de marca. La HX es el resultado
de esa alineacion.

La inteligencia emocional aumentada
por datos: el uso de plataformas como
Qualtrics permite capturar la “voz hu-
mana” en multiples momentos y cana-
les, transformando la informacion en
empatia accionable. Se trata de com-
prender como se sienten las personas
y por qué.

La automatizacion empatica: la tec-
nologia, combinada con un propdsi-
to humano, esta permitiendo disefiar
journeys mas personalizados, fluidos
y relevantes, que ademas generen vin-
culos mas auténticos.

En definitiva, la gran tendencia es la
humanizacion tecnologica.

¢Qué papel juegan los datos, la tec-
nologia y la estrategia para lograr
experiencias memorables?

Los datos, la tecnologia y la estrate-
gia son tres pilares inseparables en la
creacion de experiencias memorables.
La tecnologia por si sola no transfor-
ma; necesita una estrategia claray una
lectura humana de los datos.

La plataforma de Qualtrics permite
capturar datos de experiencia (X-data)
y operativos (0-data), integrandolos
para ofrecer una vision 360° de lo que
viven las personas. Pero el verdadero
valor aparece cuando esa informacion
se traduce en decisiones estratégicasy
acciones concretas, algo en lo que 1zo
aporta su conocimiento en disefio de
experiencias y transformacion cultural.
Izo y Qualtrics ayudan a las organiza-
ciones a pasar de medir, a gestionar

activamente la experiencia. En sin-
tesis, los datos aportan la verdad, la
estrategia aporta el rumbo y la tecno-
logia hace posible la accion.

¢Como ayudan a las organizaciones
a pasar de la teoria a la practica en
sus programas de experiencia?

Uno de los grandes retos es convertir
la inspiracion en transformacion real.
Trabajamos juntos precisamente para
acompainar a las organizaciones en
ese proceso “de la idea a la accion”.
lzo aporta metodologia y acompafia-
miento estratégico: desde el disefio del
modelo de experiencia, la definicion
de métricas relevantes y la creacion de
una cultura orientada a las personas.
Por su parte, Qualtrics proporciona
la tecnologia que permite operativizar
esa estrategia: capturar feedback en
tiempo real, analizar insights, activar
alertas automaticas y medir el impacto
de cada accion.

El enfoque conjunto se basa en el
concepto de Experience Management
System (EMS), donde la escucha con-
tinua, la analitica avanzada y la ges-
tion agil se integran para convertir la
voz del cliente y del empleado en me-
joras tangibles. Asi, las organizacio-
nes pasan de reaccionar a predecir,
de medir a mejorar y de planificar a
transformar.

:Qué mensaje clave creen que ha
quedado en las empresas asistentes
tras este Congreso?

Consideramos que ha sido que la
experiencia no es un proyecto, sino
una forma de gestionar. Las empre-
sas que lideran la Human Experience
comprenden que el verdadero valor no
esta solo en los productos o servicios,
sino en la manera en que hacen sentir
a las personas.

lzo y Qualtrics han transmitido que
la experiencia se disefia con empatia,
se gestiona con datos y se consolida
con cultura. La tecnologia es el faci-
litador, pero el propdsito humano es
el motor.

Estamos seguros de que los asisten-
tes se han llevado la conviccion de
que la Human Experience no es una
tendencia pasajera, sino la base de las
organizaciones del futuro: mas huma-
nas, mas inteligentes y mas conecta-
das con lo que realmente importa m
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