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Premios DEC 2025:

un viaje

de emociones, innovacion y humanidad

Redaccion

Como una montafa rusa que despierta emociones y deja hue-
Ila, asi transcurrid la gala de los XII Premios DEG, celebrada el
pasado junio, donde la Asociacion DEC reconocid las mejores
practicas en Experiencia de Cliente y Empleado en Espafia.
Una edicion convertida en homenaje a los parques de atrac-
ciones, -simbolo de emociones, disefio y creatividad-, donde
las experiencias mas memorables fueron premiadas por su
capacidad de transformar organizaciones desde las personas.
La ceremonia, inaugurada por Miriam Gonzalez Durantez, presi-
denta y fundadora de Espafia Mejor, quien también presidio el
jurado, comento que “tanto premiados, como las empresas So-
cias de DEC, son un ejemplo para toda la sociedad y, en espe-
cial, para la clase politica de nuestro pais”. Mario Taguas, presi-
dente de DEG, subrayo el creciente compromiso de las empre-
sas por hacer de la experiencia un eje estratégico, y destacd una
idea compartida, y es que “poner a las personas en el centro no
es solo una tendencia, sino una transformacion imparable”.

Uno de los momentos mas emotivos de la noche fue la entre-
ga del premio al Mejor Directivo del Afio a José Armando Te-
llado, director general de Central Lechera Asturiana, por su li-
derazgo transformador e implicado, que integra la Experiencia
de Cliente y Empleado como pilares estratégicos, y con un es-
tilo que combina vision de negocio, sensibilidad social y com-
promiso con las personas, logrando que la experiencia sea un
valor transversal y compartido.

En la categoria a Mejor Marca en CX, Canal de Isabel Il fue re-
conocida por su coherencia y consistencia en un entorno es-
pecialmente complejo, asi como por su capacidad para combi-
nar innovacion, sostenibilidad y accesibilidad en una experien-
cia cercana y proactiva con sus clientes. Una marca que ha
hecho de la experiencia una presencia constante en la vida de
las personas, mas alld de ser una campafa puntual.

Moeve se alz6 con el galardén a la Mejor Estrategia en Expe-
riencia de Cliente. La energética ha protagonizado una ambi-

ciosa transformacion de marca y cultura organizacional. Des-
taca la solidez del enfoque, promoviendo un profundo cambio
interno; reestructurando procesos desde una perspectiva
transversal centrada en el journey; e incorporando la sosteni-
bilidad como parte esencial de la experiencia.

En Experiencia de Empleado, la distincion fue para Carnicas
Cinco Villas junto con Thinkers Co, por llevar a cabo una
transformacion medible y significativa, a través de la conexion
entre el proposito individual del empleado y los valores de la
organizacion. En un entorno industrial especialmente exigente,
la compafiia ha logrado conseguir un compromiso, rendimien-
to y orgullo de pertenencia entre sus empleados y ha demos-
trado que cuidar a las personas no sélo es una filosofia, sino
una decision rentable y diferencial.

El premio al Mejor Customer Journey fue para QuirénSalud
por su “Manual de trato en urgencias”, un modelo estructura-
do que humaniza la atencion médica mas alla de lo clinico,
donde cada interaccion ha sido pensada desde la empatia, el
rigor y la escucha activa, a partir de insights reales.

El Teatro Real junto con NTT Data se llevaron el reconocimien-
to al Mejor Proyecto de Innovacion IA por “DIVA”, una apuesta
por abrirse a nuevas audiencias, la generacion Z, con una vi-
sion inclusiva, participativa y emocional, apoyada en tecnolo-
gia e inteligencia artificial, mediante la metahumano, Frances-
ca Gaccini, primera mujer en componer una opera.

Finalmente, el premio a la Mejor Labor Periodistica en CX re-
cay6 en Carleth Morales, redactora responsable de la Seccidn
de Marketing de PRNoticias, por su dedicacion al divulgar la
evolucion de la disciplina a través de entrevistas y reportajes
con expertos del sector.

Los Premios DEG evidenciaron, una vez mas, que la experien-
cia es un motor de transformacion organizativa, un factor
competitivo y, sobre todo, una herramienta para conectar con
lo méas humano



